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1. Einfihrung in die Thematik
1.1 Fragestellungen und Anwendungsbeziige der Polizeipsychologie

Auf dem 33. Kongress der Deutschen Gesellschaft flr Psychologie in
Mainz wurde eine Bereichsabgrenzung fir die Rechtspsychologie
vorgeschlagen. Die Deutsche Gesellschaft fir Psychologie e.V. (1983)
betonte, dass mit den Arbeitsbereichen der Rechtspsychologie ein
thematisch sehr weit gefasster Rahmen abgesteckt wird.

.- €in Rahmen, in dem die traditionsreiche Gerichtspsychologie (z. B.
Arntzen, 1980) sowie die Kriminalpsychologie (z. B. Fullgrabe, 1982) im
Wesentlichen dem Uberschneidungsbereich der ,Psychologie im Recht*
und der ,Rechtswissenschaft der Psychologie“ zuzurechnen sind. Die vier
rechtspsychologischen Arbeitsbereiche sind jeweils auf dem Gebiet der
Delinquenzpravention, der Gerichtsverfahren sowie des Strafvollzugs
wieder zu finden (Deutsche Gesellschaft fur Psychologie e.V., 1983, S.
101).”

Dass spezifisch die Polizeipsychologie ein Teil der Rechtspsychologie ist,
wurde von Greuel (2001) betont:

.Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit der Institution Polizei und
deren Erledigungs- und Interaktionsverhalten gehért zu den origindren
Praxis- und Forschungsfeldern der Rechtspsychologie (Greuel, 2001, S. 3).”

Daneben kann man die Polizeipsychologie sowohl als Teil der
Rechtspsychologie als auch als Teil einer noch zu entwickelnden
Polizeiwissenschaft betrachten (s. Flllgrabe, 1999a; Schneider, 2000).

Im Bereich der Polizei kann die Psychologie beispielsweise zwei wichtige
Rollen spielen:

1. Man kann die Institution Polizei, die polizeiliche Tatigkeit usw. aus
wissenschaftlich — psychologischer Sicht betrachten und untersuchen.
Dies ist aus verschiedenen Griinden notwendig:

a) Im Sinne einer Grundlagenforschung. Beispielsweise ermittelte
Fullgrabe (1981) die Vorbedingungen fur eine aggressionsfreie polizeiliche
Kommunikation mit dem Burger. Hornthal (1975) analysierte die Faktoren,
die die Entscheidungsbildung von Polizisten bei VerkehrsverstdBen
beeinflussen.

b) Im Sinne einer Evaluation. Dadurch kénnen Schwachstellen in der
Ausbildung und der polizeilichen Tatigkeit festgestellt werden, z. B. Greuel
(1993) hinsichtlich der Vernehmung von Opfern und Fullgrabe (2002a)
hinsichtlich der polizeilichen Eigensicherung.

2) Man kann Erkenntnisse der Psychologie fir die praktische polizeiliche
Arbeit nutzbar machen.



Dies spiegelt sich z. B. in dem ersten deutschsprachigen Buch der
Polizeipsychologie (Fullgrabe, Hornthal, Meier- Welser, Ploch & Trum,
1979) wider, in dem das Gebiet umfassend auf wissenschaftlicher
Grundlage dargestellt und fir die Praxis nutzbar gemacht wurde.

Der Umfang der aktuellen Praxis- und Forschungsfelder der Polizei-
psychologie wird aus folgender Systematik von Greuel (2001, S. 6)
deutlich:

= Aufgaben im Bereich der Arbeits- und Organisationspsychologie:
Personalauswahl, Personal — und Organisationsentwicklung,
Supervison/ Coaching, Aus — und Fortbildung

= Aufgaben im Bereich der operativen Unterstiitzung

a) Gefahrenabwehr: Polizeilicher Einzeldienst, GroBeinsatze, Verhand-
lungsgruppen

b) Kriminalitatsbekdmpfung: Vernehmung, Operative Fallanalyse, Opfer-/
Zeugenschutz, Pravention

= Psychosoziale Unterstitzung, Krisenintervention, PTSD — Prophylaxe

» Forschung und Wissenschaft.

Die groBBe Bedeutung der Psychologie fur die Polizei wird besonders dann
deutlich, wenn

= Probleme bei polizeilichen Tatigkeiten und innerhalb der Polizei selbst
sichtbar werden. Dies erwies sich z. B. bei der Problematik des Burnout -
Syndroms (Fllgrabe, 1982) oder bei Uberreaktionen von Polizeibeamten
beim Einschreiten (Flllgrabe, 1981). Dabei konnte zur L&sung der
Probleme auf psychologische Erkenntnisse zurlickgegriffen werden. Um
zu vermeiden, dass Polizeibeamte in Interaktionen Uberreagieren und
Konflikte erzeugen, entwickelte Fulllgrabe (1981) ein Trainingsmodell zur
Forderung der aggressionsfreien Selbststeuerung durch problemorientierte
innere  Monologe und Argerbewaltigungsstrategien, um  durch
konfliktvermeidende Kommunikation die Interaktion gewaltfrei zu gestalten
(Fullgrabe, 1981). Zur Verbesserung von Vernehmungen und zur
Entlastung von zu Unrecht Verdachtigen schilderte Fulllgrabe (1995a)
sachgemaBe Strategien.

» neue Kriminalitatsformen auftauchen, z.B. Amok (Fullgrabe, 2002b)
und Stalking, das Auflauern und Belastigen von Personen (Fullgrabe,
2001). Hier wird deutlich, dass auch die Kriminalpsychologie eine wichtige
Rolle bei der Bewaltigung polizeilicher Probleme darstellt.

1.2 Das Gebiet und Anwendungsbeziige der Kriminalpsychologie

Falligrabe (1997a, S. 13) definierte das Gebiet der Kriminalpsychologie:

-Kriminalpsychologie beschaftigt sich mit dem inneren Erleben (Denken,
Phantasie usw.) und dem Verhalten (s. BASIC ID) von Menschen, die
Gesetze Ubertreten. Ein umfassendes Bild von Kriminalitdt kann man aber
nur gewinnen, wenn man Téter und Delikte innerhalb der gesellschaftlichen
und zeitlichen Rahmenbedingungen betrachtet (Flllgrabe, 1997a, S.13).“



Damit wird Kriminalpsychologie von der Kriminologie und der
Kriminalsoziologie abgegrenzt, die sich nicht mit den inneren
psychologischen Prozessen von Tatern beschaftigen. Gleichzeitig werden
aber auch berlcksichtigt:

1. die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die z.B. auf das Denken
von Tatern und Opfer Einfluss nehmen (s. Flllgrabe, 1983, 1997a).

2. die situativen Auslosebedingungen von kriminellem Verhalten, wobei
sich Querverbindungen zur Chaostheorie und Waddingtons epigenetischer
Landschaft ergeben (Fillgrabe, 1979a, 1997a).

Aus den wissenschaftlichen Erkenntnissen der Kriminalpsychologie
ergeben sich zahlreiche wichtige Hinweise flr die Lésung praktischer
Probleme (Fullgrabe, 1995a, 1997a), z. B.:

= der Kriminalpravention

» dem sachgeméaBen Verhalten von potenziellen Opfern zur Vermeidung
von Verbrechen

» der Erstellung psychologischer Taterprofile fir die Ermittlung von
Téatern

» der Gewinnung von Gestandnissen und der Einschatzung von
Gestandnissen auf ihre Glaubwidrdigkeit hin

= der Rickfallwahrscheinlichkeit von Tatern

= der Therapie von Tatern.

2. Paradigmenwechsel in der Polizeipsychologie
2.1 Der Paradigma-Begriff

Polizeiliche und kriminalistische Probleme erfordern oft polizeispezifische
Forschung. Beispielsweise flihrte die Analyse von Tatortmerkmalen und
Téaterpersonlichkeiten zur Operativen Fallanalyse (Profiling). Dadurch ist
es moglich, aus Merkmalen des Tatortes, der Tatausflhrung usw. ein
psychologisches Taterprofil zu erstellen, d.h. sinnvolle Hypothesen Uber
den Tatverlauf und die Persénlichkeitsstruktur des Téters zu bilden (s. z.
B. Fullgrabe, 1990, 1997a).

Manche polizeilichen Probleme erfordern aber nicht nur eine empirische
Vorgehensweise zu ihrer Lésung, sondern auch véllig neue Paradigmen,
d.h. neue Denkmodelle, die eine vdllig neue Betrachtungsweise von
Sachverhalten erméglichen (s. z. B. Survivability; Fullgrabe, 1999b, 2002a,
2003a).

Kuhn (1986) versteht unter dem Begriff Paradigma: , ... dass einige
anerkannte Beispiele wissenschaftlicher Praxis — in denen gemeinsam
Gesetze, Theorie, Anwendung und Instrumentation vorhanden sind —
Modelle liefern, aus denen zusammenhdngende  Traditionen
wissenschaftlicher Forschung entspringen (Kuhn, 1986, p. 8).“ Derartige
Traditionen beschreiben Historiker mit Begriffen wie ,Ptolemaische
Astronomie® (oder ,Kopernikanische Astronomie®), ,Wellenoptik usw.



Deshalb versteht Kuhn (1986, p. 145) unter Paradigma auch das Gemein-
same der ,Mitglieder einer wissenschaftlichen Gemeinschaft®.

Man findet in der heutigen Psychologie eine groBe Bedeutungsbreite flr
den Begriff Paradigma, nicht alleine im Sinne eines komplexeren
Weltbildes, wie es z.B. das kopernikanische Weltbild darstellt, sondern
auch fur relativ einfache Prinzipien und Versuchsanordnungen.

So spricht z.B. Brandler (2002, S. 42) vom Hick — Paradigma und bezieht
sich dabei auf ,....die Befunde von Hick (1952), der eine lineare Zunahme der
Reaktionszeit bei visuell dargebotenen Einfach- und Wahlreaktionsaufgaben
in Abhéngigkeit des Informationsgehaltes der Wahlalternativen belegte
(Brandler, 2002, S. 41).“ Mit den Formulierungen ,Die visuelle Darbietung
des Hick—Paradigmas... (Brandler, 2002, S. 70)¢, ,Das Hick-Paradigma
wurde zu einem gesonderten Termin als Einzeluntersuchung durchgefihrt...
(Brandler, 2002, S. 79).“ und ,Das Hick-Paradigma wurde an einer
Teilstichprobe von N = 55 Personen durchgeflhrt... (Brandler, 2002, S.
110).“ beschreibt die Autorin den von Kuhn (1986) angesprochenen
experimentellen und messtechnischen Aspekt eines Paradigmas.

Wenn man den Paradigmabegriff im Sinne eines Gesetzes (wie Brandler,
2002) bzw. eines mehr oder minder komplexen Denkmodells gebraucht,
kénnen durchaus verschiedene Paradigmen nebeneinander bestehen.
Doch manchmal wird deutlich, dass zwei Paradigmen nicht oder nur kaum
miteinander vereinbar sind. Dies galt z. B. in der Astronomie fir das
kopernikanische und das ptoleméische Weltbild. In der Chemie fihrte die
Entdeckung des Sauerstoffes zur Erkenntnis, dass eine Verbrennung die
Reaktion einer Substanz mit Sauerstoff darstellt. Damit wurde auch die
Phlogistontheorie widerlegt, wonach bei einer Verbrennung der
hypothetische Stoff ,Phlogiston“ entweichen soll (Zankl, 2002).

Derartige radikale Paradigmenwechsel werden von Kuhn (1986) als
wissenschaftliche Revolution bezeichnet. Denn hier wird durch eine
Entdeckung oder Erfindung nicht lediglich ein Informationszuwachs erzielt,
sondern es werden alte Sichtweisen und Denkweisen durch neue
Sichtweisen und Denkweisen ersetzt.

Kuhn (1986, p. 97) beschreibt dies anschaulich: ,...als Ergebnis davon,
dass er den Sauerstoff entdeckte, sah Lavoisier die Natur (véllig) anders.
...nachdem Lavoisier den Sauerstoff entdeckt hatte, arbeitete er in einer
anderen Welt.“ In gleicher Weise wird durch Waddingtons (1957)
epigenetische Landschaft (s. a. Fullgrabe, 1997a) die Betrachtungsweise
gemaB einem statischen Weltbild vom Wirken der Erbanlagen, dem
menschlichen Schicksal, historischen Entwicklungen usw. in Frage gestellt
und eine véllig andere und vielfaltigere Betrachtungsweise bewirkt.

Es ist also durchaus sinnvoll, dass Kuhn (1986) durch den Begriff
Paradigma Theorie, Instrumentengebrauch, Messmethoden usw.
miteinander verbindet, denn durch Experimente und genaue Messungen
kénnen sich Paradigmenwechsel ergeben.

In gleicher Weise gab Kopernikus ,...als wichtigsten Grund fir seine
Untersuchungen die Unzufriedenheit mit den bestehenden Weltgeb&duden



an...Die Darstellung der Planetenbewegung durch gleichmittige Kreise
vermoéchte die Himmelsvorgange nicht wiederzugeben und zudem die
offensichtliche Entfernung und Ann&herung der Gestirne nicht zu erklaren
(Zinner, 1988, S. 177 - 178).°

Dass sich die kopernikanische Lehre durchsetzte und erweitert wurde, lag
auch daran, dass Himmelsvorgange systematisch beobachtet wurden
(Zinner, 1988). Und Kuhns (1986) Hinweis auf den Einfluss des
Instrumentengebrauchs bei einem Paradigma wird von Zinnner (1988, S.
334f.) durch sein Kapitel ,,Die Entdeckungen mit dem Fernrohr* hinsichtlich
der Vervollkommnung der ,Planetentheorie” anschaulich illustriert.

Die weit reichenden Auswirkungen eines Paradigmenwechsels werden
von Zinner (1988, S. 400) geschildert:

-An die Stelle der Furcht vor den Kometen und anderen unheildrohenden
Himmelsereignissen trat die Forschung und die Frage nach der Entstehung
dieser Himmelserscheinungen und nach ihrer Einordnung in das
Weltgeschehen. Das war ein bedeutender Fortschritt fir die Menschheit, als
die térichte Angst durch die Freude bei der Betrachtung der Himmelskoérper
abgeldst wurde!”

Auch in der Psychologie sind gelegentlich Paradigmenwechsel notwendig.
Beispielsweise mahnte Kurt Lewin in seinem berihmten Vortrag vom 4.
Februar 1930 den ,Ubergang von der aristotelischen zur galileischen
Denkweise in Biologie und Psychologie“ an (Lewin, 1971).

Den Unterschied zwischen diesen beiden Denkweisen kann man
(vereinfacht) so darstellen: Die Bewegung eines Gegenstandes (oder das
Verhalten eines Menschen) erklart das aristotelische Denken mit der
.Eigenschaft® dieses Gegenstandes (bzw. Menschen), das galileische
Denken dagegen durch die Wechselwirkung des Gegenstandes (bzw.
Menschen) mit der jeweiligen Umgebung.

sDer entscheidende Unterschied liegt vielmehr darin, dass

Art und Richtung des physikalischen
Vektor in der aristotelischen Dy -
namik durch die Natur des in Frage
kommenden Gegens des bereits

tan
vollkommen definiert ist.Indermodernen Physik
dagegen beruht das Auftreten physikalischer Vektoren allemal auf einem
Zueinander mehrerer physikalischer
Fakten, insbesondere auf einer Beziehung des
Gegenstandes zur Umgebung (Lewin, 1971, S.
32).”

Lewin (1971, S. 33) weist dann darauf hin, dass die aristotelische
Denkweise den Einfluss der Umwelt und der Situation unberlcksichtigt
|asst:

U die aristotelische Begriffsbildung spielt die U m -
gebung nurinsofern eine Rolle, als sie , Stdrungen*®,
Lzwanghafte” Verédnderungen jener Geschehnisse herbeifihren kann, die aus
der Natur des betreffenden Gegenstandes an sich folgen. Die Vektoren, die

das Verhalten eines Gegenstandes leiten, sind durch diesen Gegenstand



10

vollkommen bestimmt. Das heiBt sie beruhen nicht auf der Beziehung dieses
Gegenstandes zur Umgebung und sie kommen daher diesem Gegenstand
unabhangig von seiner momentanen
Umgebung ein fir allemal fest zu. Dem Leichten wohnt eben an
sich die Tendenz nach oben, dem Schweren an sich die Tendenz nach unten
inne. In der modernen Physik dagegen wird nicht nur die Tendenz nach
Loben®, die ein leichter Kdrper mitunter zeigt, auf das Verhaltnis dieses
Kérpers zur Umgebung zuriickgefiihrt, sondern auch die ,Schwere” der
Kérper beruht auf einer solchen Relation (Lewin, 1971, S. 33).”

Diese Uberlegungen Lewins spielen auch in der Psychologie eine groBe
Rolle, z. B. bei der Frage nach dem Wesen der PersoOnlichkeit und der
Frage nach der Situationsabhangigkeit des Verhaltens.

Eine Frage ergibt sich aus Kuhns (1986, p. 99) Hinweis: ,....Priestley und
Lavoisier sahen beide Sauerstoff, aber sie interpretierten ihre
Beobachtungen unterschiedlich; Aristoteles und Galileo sahen beide
Pendel, aber sie unterschieden sich in ihren Interpretationen dessen, was
sie beide gesehen hatten.* Welcher dieser unterschiedlichen
Interpretationen ist aber richtig? Kuhns Antwort darauf: ,Es ist sehr sinnvoll
zu fragen, welche der beiden gegenwartigen und im Widerstreit stehenden
Theorien besser mit den Fakten Ubereinstimmt (Kuhn, 1986, p. 121).”

Derartige Vergleiche mit Fakten und realen Ereignissen sind auch in der
Psychologie notwendig. Beispielsweise kdénnen Persdnlichkeitstheorien,
die Personlichkeit gemal stabiler Persdnlichkeitseigenschaften (Traits)
betrachten, nicht sinnvoll erklaren, warum sich der gleiche Mensch in
verschiedenen Situationen véllig unterschiedlich verhalten kann. Dies kann
aber einfach mit einer Betrachtungsweise individueller Unterschiede
gemaB unterschiedlicher situativer Entscheidungsprozesse (Fuligrabe,
1978, 1983, 1997a) erklart werden.

Fazit: Theorien missen sich an der Realitat, ,der Praxis” orientieren.
2.2 Die Bedeutung einer theoriegeleiteten Praxis

Greuel (2001, S.9) forderte, ,...dass mittelfristig eine starkere Vernetzung
von Wissenschaft und Praxis auch im polizeipsychologischen Bereich
vonnéten ist.“ Dass Theorie und Praxis keine Widerspriche darstellen
mussen, wurde in verschiedenen Publikationen aufgezeigt (z. B. Fillgrabe,
1975, 1978, 1991, 2002a; Fulllgrabe, Hornthal, Meier-Welser, Ploch und
Trum, 1979). Trotzdem wird auch heute noch - vor allem von ,Praktikern® -
ein Widerspruch von Theorie und Praxis postuliert. Um Grinde und
Lésungsmaoglichkeiten flr diesen lediglich scheinbaren Widerspruch
aufzuzeigen, formulierte Fillgrabe (2000a) sechs Thesen zur Bedeutung
einer theoriegeleiteten Praxis:
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These Nr. 1: Es gibt verschiedene Arten und Aufgaben von Wissenschaft

Bei ,Praktikern® 16st das Wort Theorie, genauso wie das Wort
Wissenschaft, schnell Widerstand aus. Offensichtlich beruhen
Missverstandnisse bezlglich der Begriffe Wissenschaft und Theorie
versus Praxis unter anderem auf der Unkenntnis, dass es verschiedene
Arten (und Aufgaben) von Wissenschaft gibt. Wolman (1965, p. 4)
unterscheidet z. B. drei Kategorien von Wissenschaften:

»1. Wissenschaften, die Aussagen darlber machen, ob eine Aussage Uber
Objekte oder Ereignisse richtig oder falsch ist.

2. Praxeologische Wissenschaften wie Medizin, Politische Wissenschaften,
Erziehung usw., die aussagen, was und wie es getan werden misste.

3. Formale Wissenschaften. Die Lehrsatze sind nicht auf Objekte oder
Ereignisse bezogen, sondern beschéftigen sich mit Zeichen, Symbolen,
Lehrsatzen, dem Sinn usw. Als Beispiele folgende Aussage aus einem
Lehrbuch der Logik ,Wenn p, dann g in Zeichen ausgedriickt: ,p D q°,
oder die Formel (a+b)2 =a2+2ab +b2 ...

Formale Wissenschaften und symbolische Logik kdnnen hilfreich sein bei der
Analyse von Vorgehensweisen und Ergebnissen der empirischen und
praxeologischen Wissenschaften.”

,Viele wissenschaftliche Bereiche stellen eine Mischung dieser drei
Kategorien dar. Z. B. ist die Klinische Psychologie eine empirische und
praxeologische Wissenschaft (Wolman, 1965, p. 4).“ Auch eine Polizei-
wissenschaft kann als praxeologische Wissenschaft angesehen werden.

Ahnlich unterscheiden Holcr und Chalka (2000, S. 178) zwischen
.Praktischen Wissenschaften“ und ,Theoretischen Wissenschaften®. Bei
den ,Praktischen Wissenschaften geht es um die ,Projektierung effektiver
Handlungen® und um die Frage: ,Was ist zu machen und wie soll man am
effektivsten vorgehen?” Bei den ,Theoretischen Wissenschaften geht es
um das ,Erklaren von Fakten® und um die Frage: ,Was ist und aus
welchem Grunde?*

These Nr. 2: Theorien sind unverzichtbar.

.Empirische Generalisationen beschreiben, welche Dinge geschehen, wie
sie geschehen und wie oft sie geschehen. Wissenschaft muss jedoch Gber
die beobachtbaren Dinge hinausreichen und Schlussfolgerungen machen
hinsichtlich der Verknlpfungen und Beziehungen. Eine Sammlung von Daten
ist kein wissenschaftliches System, genauso wie ein Stapel Backsteine kein
Haus ist, wie Poincaré sagte. Wissenschaft besteht aus Fakten und
Theorien, die die Fakten erklaren (Wolman, 1965, p. 15)."

Wie wichtig eine derartige Systematik ist, wird beispielsweise deutlich,
wenn man wissen méchte: ,Was kann man konkret tun, um Gefahren
rechtzeitig zu erkennen und zu bewaltigen?“ Es genligt dazu nicht, nur die
Meinung von Experten einzuholen und entsprechende Ratschlage daraus
abzuleiten, sondern man muss dazu systematische Analysen und
Untersuchungen anstellen (Fullgrabe, 2002a).

Flllgrabe (2002a) analysierte deshalb Falldarstellungen von Personen, die
Gefahren erfolgreich bewaltigten und verglich sie mit Fallen, in denen die
Personen Gefahren nicht bewaltigten und getétet wurden (Methode der
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.Kritischen Vorfalle*; s. Cronbach, 1966). Daraus lieB sich dann das
Gemeinsame herausfiltern, was ,Uberlebensexperten® von ,Opfern”
unterschied. Von diesen Erkenntnissen ausgehend wurde das Modell des
.Mentalen Judo“ erstellt (Fullgrabe, 2002a, 2003a). Daraus kann nach
weiteren Forschungen, etwa zu dem Zusammenhang der Survivability mit
psychologischen Konstrukten wie dem Bindungsstil, Monitoring vs Blunting
(aktive Informationssuche vs. Informationsvermeidung), eine komplette
Theorie der Survivability erstellt werden, in der alle Faktoren integriert und
miteinander verknlpft sind (s. Flllgrabe, 2002a).

Aus einer solchen Theorie kénnen dann wissenschaftlich gesicherte
Erkenntnisse fur die Praxis abgeleitet werden.

These Nr. 3: Eine Theorie muss die ,Tiefenstruktur® der wirkenden
psychologischen Prozesse erfassen.

Dass es notwendig ist, die ,Tiefenstruktur® der bei einem Phanomen
wirkenden Prozesse zu ermitteln, zeigte Fillgrabe (2000a) am Beispiel der
Untersuchung von Band und Vasquez (1991) auf. Diese hatten amerikan-
ische Polizeibeamte befragt, welche Faktoren eine wirkungsvolle Leistung
in einer gefahrlichen Situation ausmachen, die sogar mit dem Tode des
Polizisten oder seines Gegners enden kénnte. Band und Vasquez (1991,
p. 3) stellen das Ergebnis in einer Tabelle von ,Survival behaviors and
traits” dar. Einige der Faktoren erscheinen plausibel, z. B. ,Selbstvertrauen
in die eigene Leistungsfahigkeit®, ,Training®, ,mit Entschlossenheit
handeln® usw. Fullgrabe (2000a) kritisierte aber diese Untersuchung, welil
a) unklar ist, welchen Zusammenhang die von einigen der Befragten
erwdhnten Faktoren wie ,Patriotismus® oder ,religiése Uberzeugung“ mit
der ,Survivability“ haben, der Fahigkeit, gefahrliche Situationen rechtzeitig
zu erkennen und zu bewaltigen (Fullgrabe, 1999b, 2002a, 2003a).

b) aus einer derartigen Befragung nicht erkennbar ist, wie diese Faktoren
miteinander verknUpft sind

c) ein héchst praktisches Problem nicht gelést wurde: Die Untersuchung
von Band und Vasquez (1991) beantwortet nicht oder nur unzureichend
die Frage: Was kann man selbst konkret fun, um Gefahren zu bewéltigen?
Diese Frage wird aber beantwortet, wenn man z.B. mit der ,Methode der
kritischen Vorfélle* untersucht, was in potenziell gewaltorientierten
Interaktionen die handelnden Personen konkret taten oder nicht taten,
welche Kognitionen, Imaginationen usw. sie hatten und vor allem, wie sich
die handelnden Personen gegenseitig beeinflussten (Fullgrabe, 2002a).

Es ist also sowohl aus theoretischen als auch aus praktischen Griinden
notwendig, statt der Ebene der Abstraktion (durch die Frage nach
abstrakten Eigenschaften, Traits) die konkrete Verhaltensebene zu
betrachten und sowohl die individuellen psychologischen als auch die
sozialpsychologischen Prozesse zu analysieren, die bei der Interaktion
eine Rolle spielen.
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These Nr. 4: Theorien missen Erkldrungen fir ein Phdnomen liefern.

Theorien gehen Uber Beschreibungen hinaus. Sie erklaren, warum etwas
so ist, z.B., warum Erziehungsmangel zu kriminellem Verhalten flhren
kénnen (Wolman, 1965).

Ahnlich muss z. B. eine Theorie der Survivability auch erklaren, warum in
verschiedenen Fallen trotz gleicher Tétungsmotivation des Taters nicht der
erste, sondern der jeweils zweite Polizist angegriffen wurde. Dies kann
eine Traittheorie, ein Eigenschaftsparadigma (Sader, 1991) nicht erklaren.
Wirde man namlich wie Band und Vasquez (1991) nur nach
Eigenschaften des Polizisten fragen und die Rolle des Taters, des
.Mitspielers* in der Interaktion, vernachlassigen, wirde man das
Wesentliche Uberhaupt nicht erkennen: Es war der Entscheidungsprozess
des Taters, der den Ausgang des jeweiligen Ereignisses bestimmte
(Fullgrabe, 2002a, 2003a).

Flllgrabe (2002a, 2003a) zeigte, dass der jeweilige Entscheidungsprozess
nicht zufallig war, sondern mit der spieltheoretischen Erkenntnis erklart
werden kann, dass unkooperative (hier aggressionsbereite) Personen ihr
Gegenuber véllig anders als kooperationsbereite bewerten, namlich nicht
gemafB der Dimension Freundlichkeit - Feindseligkeit, sondern geman
einer Machtdimension (Beggan & Messick, 1986). Und deshalb griffen
verschiedene gewaltbereite Tater nicht den ersten Polizisten an, den sie
trafen, weil dieser Selbstsicherheit und Dominanz ausstrahlte, sondern
spater einen Polizisten, der Signale der Unsicherheit ausstrahlte
(Pinizzotto & Davis, 1999).

These Nr. 5: Gute Theorien liefern gute Ratschlége fir die Praxis

Vor allem eine Feststellung in den Untersuchungen von Pinizzotto und
Davis (1995, 1997) loste bei amerikanischen Polizisten Verunsicherung
aus: Polizisten, die getbtet oder angegriffen wurden, wurden beschrieben
als ,freundlich (zu jedermann)“. Freundlich zu sein, ist aber grundsatzlich
fir einen Polizisten richtig und wichtig, um keine Konflikte entstehen zu
lassen. Wie soll man sich also verhalten?

Flllgrabe (1999b) leitete den sachgemaBen Lésungsansatz daflr aus der
Spieltheorie ab und betonte die Bedeutung der TIT FOR TAT- Strategie.
Diese zeigt, dass es nicht ausreicht, immer nur freundlich zu sein.
Vielmehr muss man einer unkooperativen bzw. gewaltbereiten Person
zeigen, dass man sich nicht ausbeuten lasst bzw. sich gegen Gewalt zur
Wehr setzen kann. Dies kann durchaus gewaltfrei geschehen, etwa durch
nichtsprachliche Signale der Selbstsicherheit oder eine professionelle
Handlungsweise (Fullgrabe, 2002a).

These Nr. 6: Fir wirkungsvolles Handeln ist eine theoriegeleitete Praxis
unerlgsslich.

Wissenschaftlich begriindetes Handeln ist aus verschiedenen Grinden
natzlich:
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1) Man kann seine Tatigkeit nach gesicherten Prinzipien ausrichten.

2) Man kann diese Prinzipien in einer bestimmten Situation leichter aus
dem Gedé&chtnis abrufen. Die einzelnen Prinzipien stehen namlich nicht
isoliert dar, sondern befinden sich in einem geordneten und
dbersichtlichen Netzwerk.

3) Man kann die Ausbildung gemaB diesen Prinzipien gestalten.

2.3 Die Notwendigkeit von Paradigmenwechseln in der
Polizeipsychologie

Die Polizeipsychologie der 60er und 70er Jahre des 20. Jahrhunderts wies
verschiedene Schwachstellen auf. Beispielsweise wurde in den damaligen
polizeilichen Lehrbichern die Persdnlichkeitspsychologie unter den
Gesichtspunkten Charaktereigenschaften, Tiefenpsychologie, Schicht-
theorie u.a4. abgehandelt (s. z. B. Schwarz, o. J.), was sowohl aus
theoretischen als auch praktischen Grinden unbefriedigend war. Es
erwies sich also als notwendig, eine wissenschaftlich fundierte
Persdnlichkeitspsychologie in die Polizeipsychologie einzubauen, bzw. das
gesamte Gebiet der Polizeipsychologie gemaB wissenschaftlicher
Erkenntnisse zu gestalten. Diese neuen Erkenntnisse und Paradigmen
werden im Folgenden geschildert.

3. Die interaktionistische Perspektive
3.1 Die Situationsabhéangigkeit des Verhaltens

Hinsichtlich der polizeilichen Personalauswahl betonte Hornthal (1970, S.
5):

.Berufsbildforschung muss experimentelle Forschung sein und darf sich nicht
nur auf die Hypothesen und Vermutungen von Journalisten, Polizeibeamten
und Sozialwissenschaftlern stitzen.® Damit hatte Hornthal z.B. folgende
Anforderungen an ,den“ Polizeibeamten kritisiert: ,Was erwarte ich vom
Charakter des Polizeibeamten? Da kann man nur sagen, dass die
Erwartungen gar nicht hoch genug sein kénnen. Er soll ehrlich, lauter,
hilfsbereit, immer freundlich, zuvorkommend, wachsam, zuverldssig und
beherzt sein, er muB schnell reagieren kénnen.

Es ist daher von groBer Wichtigkeit, daB bereits bei der Einstellung die
Vorgesetzten sich der Auswahl einer Elite bewuBt sind und so scharf wie
mdglich auf die besten Charaktereigenschaften achten.”

Die Benutzung derartiger Charaktereigenschaften bzw. situations-
unabhangiger Persdnlichkeitseigenschaften (Traits) erweist sich aber
sowohl aus theoretischen als auch aus praktischen Griinden als
problematisch (Fullgrabe, 1975, 1978, 1983, 1997a). Die Benutzung von
Eigenschaften muss aus theoretischer Sicht deshalb kritisch betrachtet
werden, weil sie

1. die Situationsabhangigkeit des Verhaltens nicht bericksichtigen.
2. die psychologischen Prozesse nicht erklaren, die zu einem Verhalten
fihren. Beispielsweise spielt bei zwischenmenschlichen Begegnungen
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nicht so sehr die Persdnlichkeit der einzelnen Person die entscheidende
Rolle. Vielmehr bestimmt die Interaktion der beiden Personen, wohin sich
diese Begegnung bewegt, z. B. zu einem friedlichen oder aggressiven
Endzustand (s. z. B. Fillgrabe, 2002a).

Auch aus praktischen Griinden ist die Benutzung von Eigenschaften zu
kritisieren, z. B. weil man — wegen der Situationsabhangigkeit des
Verhaltens - vom Verhalten der Person in einer Situation nicht oder nur
ungenau ihr Verhalten in der néchsten Situation vorhersagen kann, es sei
denn, man berucksichtigt auch die spezifischen Elemente der Situation (s.
z. B. Fullgrabe, 1983, 1997a).

Flllgrabe (1975) wies darauf hin, dass der Charakterbegriff auf der
impliziten Voraussetzung beruht, dass das Verhalten eines Menschen
unabhangig von der Situation ist. Dass diese Voraussetzung nicht erfillt
ist, belegen verschiedene klassische Untersuchungen, die nachwiesen,
dass die gleiche Person je nach Situation véllig unterschiedliches
Verhalten zeigen kann, z. B.

= Hartshorne und May (1930) hinsichtlich ehrlichen Verhaltens und

= Dudycha (1936) hinsichtlich Plnktlichkeit

Wenn es bei Menschen globale, situationsunabhangige Charakter-
eigenschaften, z. B ehrlich, punktlich, introvertiert, aggressiv, freundlich,
konformistisch usw. gabe, musste ein Mensch dieses Verhalten in jeweils
allen Situationen zeigen, d. h. die Korrelationen von Verhaltensweisen in
verschiedenen Situationen missten 1,0 betragen oder zumindest sehr
hoch sein.

Sehr ausflhrlich gingen Harthorne und May (1930) in ihrer klassischen
Studie Uber ehrliches Verhalten von Schulkindern auf dieses Problem ein.
Sie stellten fest, dass es keine ,Charaktereigenschaft® Ehrlichkeit gibt. Wer
in einer Situation ehrlich handelte, konnte in der nachsten Situation unehrlich
handeln und lligen, stehlen oder betriigen. Die Interkorrelationen der Tests
von neun Arten ehrlichen/ unehrlichen Verhaltens reichen von  + 0, 450 bis
— 0,015 (Harthorne & May, 1930, Book Two, p. 123). Hartshorne und May
(1930, p. 398) erklarten dies so: ,Die Motivation zum Betriigen wird eher in
einer besonderen Kombination von Anreiz, Gelegenheit, Standards und
Einstellung gefunden.” Ehrliches und unehrliches Verhalten wird also als das
Ergebnis eines individuellen Entscheidungsprozesses in der jeweiligen
Situation angesehen (s.a. Fliligrabe, 1997a).

Die Tatsache, dass Dudycha (1936) bei Studenten feststellte, dass ihr
plnktliches Erscheinen in verschiedenen Situationen von der Bedeutung
dieser Situation fir die Studenten abhing (s. a. Mischel, 1976), belegt die
Tatsache, dass die Situationsabhangigkeit des Verhaltens nicht auf Kinder
beschrankt ist.

3.2 Die Bedeutung der Interaktion

Bei ndherer Betrachtung kann man feststellen, dass hinter dem
Eigenschaftsparadigma (Sader, 1991) ein statisches Weltbild steckt. Denn
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es berucksichtigt z. B. nicht, dass sich Menschen gegenseitig beeinflussen
kénnen. Auch wird nicht bertcksichtigt, dass diese zwischenmenschliche
Begegnung sich in verschiedene Richtungen hin entwickeln kann.

Fllligrabe (1975) stellte deshalb die Ergebnisse des Forschungsprojekts
der Kaiser — Foundation (Leary, 1957) als einen wichtigen Bestandteil der
Persénlichkeitspsychologie dar. Dieses Projekt ermittelte durch
Verhaltensbeobachtungen im zwischenmenschlichen Bereich acht
Verhaltensstile und die Motive, Taktiken und Strategien, die dabei eine
Rolle spielen. Diese acht Verhaltensstile, die sich um die Dimensionen
Freundlichkeit — Feindseligkeit und Dominanz — Unterordnung gruppieren,
kénnen sich sowohl in (situations-) angepasster, konstruktiver als auch in
unangepasster, negativer oder sogar destruktiver Form auBern. Der Vorteil
dieses Modells besteht darin, dass es

a) nicht nur die verschiedenen Verhaltensstile beschreibt, sondern auch

b) das psychologische Ziel, die Taktik und die Strategie, die mit jedem
Verhaltensstil verbunden sind

c) aufzeigt, wie verschieden sich jeder Verhaltensstil auf unterschiedliche
Persénlichkeitsstrukturen auswirkt, wobei das gleiche Verhalten bei
verschiedenen Personen voéllig unterschiedliche Verhaltensweisen
auslésen kann.

Das Modell der Kaiser- Foundation erklart also die Individualitat eines
Menschen nicht mit Eigenschaften, sondern mit dem unterschiedlichen
Einsatz dieser Strategien und macht auch verstandlich, warum ein Mensch
situationsabhangiges Verhalten zeigen kann. Dabei wird das Verhalten als
Ergebnis der Interaktion von Persoénlichkeitsfaktoren mit der jeweiligen
Situation betrachtet, ausgedriickt als ,Formel“:

Verhalten = Persénlichkeit x Situation (Fligrabe, 1975).

3.3 Verhalten als Ergebnis eines Entscheidungsprozesses

Hornthal (1975) bestatigte explizit in seiner Dissertation die Forderung von
Flllgrabe (1975), die Situationsabhangigkeit des Verhaltens zu bertck-
sichtigen und Verhalten als Ergebnis eines (unter Umstanden
nichtbewussten) Entscheidungsprozesses zu betrachten.

Hornthal (1975) stellte fest, dass die Entscheidung eines Polizisten haufig
nicht durch seine Persdnlichkeit, sondern durch die Art der Interaktion
bestimmt wurde, z. B: Unhéfliche und uneinsichtige Blrger wurden &fter
und harter bestraft. Dagegen waren die Korrelationen zwischen den
EntscheidungsmaBen und den Werten der Persdnlichkeitstests der
Polizeibeamten niedrig (nur wenige waren signifikant, die hdchste war
0,16). Hornthal (1975, S. 123) zieht daraus den Schluss:

,Naheliegend ist die Vermutung, dass die Reaktionsweisen der
Probanden nicht durch habituelle Persénlichkeitsziige determiniert
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werden, sondern  situationsspezifisch und  weitgehend  durch
Umweltmerkmale bedingt sind. Die Vermutung nach situativer
Determiniertheit ist in den letzten Jahren immer h&ufiger experimentell
bestatigt worden (Leary 1957; Mischel 1968; Vernon 1963; Fullgrabe,
1975).°

Hornthal (1975) zeigte also, dass die Situationsabhangigkeit der
Entscheidungen des Polizeibeamten von seinem  spezifischen
Entscheidungsprozess in dieser Situation abhing. Auch Darley und
Latane” (1968) stellten in einer Reihe von Untersuchungen fest, dass es
von einem situationsspezifischen Entscheidungsprozess abhangt, wann
und warum Personen in einer kritischen Situation helfen bzw. nicht helfend
eingreifen.

Darley und Latané (1968, p. 56) stellten zur Klarung der Frage, ob jemand
in einer Situation hilft oder nicht, einen ,Entscheidungsbaum® dar:

Der Beobachter eines Vorfalles muss eine Reihe von Entscheidungen
darUber treffen, was geschehen ist und was er diesbeziglich tun wird.

Da im Originalartikel von Darley und Latané (1968) dieser
Entscheidungsbaum als Hintergrund des Textes abgebildet ist, wurde er in
Analogie zum Original neu gestaltet (s. z. B. Fillgrabe, 1983, 2002c).
Dieser Entscheidungsbaum (s. Abbildung 1) erwies sich als wichtiges
Paradigma zum besseren und realitétsorientierteren Verstandnisses des
Wesens der Personlichkeit und der Grinde sowohl fir individuelle
Unterschiede als auch fir die Situationsabhangigkeit des Verhaltens (s.
Flllgrabe, 1978; 1983, 1997a; Fullgrabe et al., 1979). Denn dadurch wird
deutlich, dass man zwei Tatsachen miteinander verknipfen kann:

1) In der gleichen Situation kénnen verschiedene Menschen véllig
unterschiedlich handeln: weil/ wenn ihr Entscheidungsprozess individuell
unterschiedlich ist (individuelle Unterschiede).

2) Der gleiche Mensch kann in verschiedenen Situationen unterschiedlich
handeln: weil/ wenn sein Entscheidungsprozess in den unterschiedlichen
Situationen véllig unterschiedlich ausféllt (die Situationsabhangigkeit des
Verhaltens).

Man kann also die ,Formel®:
Verhalten = Personlichkeit x Situation
SO prazisieren:

Verhalten ist das Ergebnis eines Entscheidungsprozesses.
Dabei kann dieser Entscheidungsprozess unbewusst oder automatisch
ablaufen (Fullgrabe, 1978; s. a. Bargh, 1997). Er muss auch keineswegs
fir den Betreffenden nultzlich sein, z. B. kann er defizitar ablaufen (etwa

wenn das Verhalten impulsiv ist oder auf falschen Vorstellungen von der
Realitat beruht).
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Diese ,Formel“ weist auch darauf hin, dass man die Prozesse analysieren
muss, die bei diesem Entscheidungsprozess ablaufen.

‘ Geschieht hier etwas Ungewohnliches? ‘

A4 \ /
. Keine
Ja Nein > Handlung
Y
‘ Liegt hier eine Notfallsituation vor? ‘
A Y
. Keine
= NEIT > Handlung
’ Muss ich helfen? ‘
y v
Andere Keine
Ja kénnen auch > Handlun
helfen 9
Habe ich zum Helfen die notwendigen
Fahigkeiten?
v A 4
- o | Keine
) hel "] Handlung
v

HANDLUNG: Es wird geholfen

Abbildung 1: Der Entscheidungsbaum fiir hilfsbereites Verhalten
(Faligrabe, 2002c)

3.4 Das Verhaltensrepertoire

Wie kann man die Personlichkeit eines Menschen beschreiben, wenn das
Traitkonzept die Realitat nicht (genau) widerspiegelt? Eine Mdglichkeit
ware, das Verhaltensrepertoire eines Menschen zu bestimmen (Fulllgrabe,
1975, 1997a). Betrachtet man namlich das Verhalten Ubergehemmter
aggressiver Personen, z. B. Serienmérder (Flllgrabe, 1983, 1997a), so
findet man in ihrem Verhalten neben seltenen, aber exzessiven
Gewalttaten ein gehemmtes, unterwiirfiges und sogar hofliches Verhalten.
Es wéare weder aus theoretischen noch aus praktischen Grinden sinnvoll,
aus ihrem Gesamtverhalten einen Durchschnittswert ihrer Aggressivitat zu
berechnen. Typisch fir sie ist eben das gleichzeitige Vorkommen von
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extrem entgegengesetzten Verhaltensweisen in ihrem Verhaltens-
repertoire.

Ein breites Verhaltensrepertoire ist aber auch im positiven Sinne
bedeutsam, z. B. fir die Survivability (Fullgrabe, 1999b, 2002a, 2003a),
der Fahigkeit, geféhrliche Situationen zu Uberleben. Siebert (1996) stellte
namlich bei seinen Untersuchungen zur ,survivor personality“ fest, dass
typisch fir ,Uberlebensexperten” eine duBerst komplexe und differenzierte
Persénlichkeit ist, eine Einheit vieler gegensatzlicher Verhaltensweisen,
die er als ,biphasische Merkmale“ bezeichnete.

,Menschen mit besseren Uberlebenschancen... kénnen logisch, analytisch,
objektiv, rational, linear, zeitorientiert, ruhig, emphatisch und verstandnisvoll
sein und sich mit Worten ausdriicken. Sie kénnen irrational, kreativ, visuell,
nonverbal und intuitiv sein. Sie kénnen komplex oder einfach, weise oder
primitiv, vollig auf ihr Uberleben konzentriert sein und alle Hoffnungen auf
Uberleben fahren lassen (Siebert, 1996, S. 193)."

Das Vorhandensein biphasischer Merkmale macht Uberlebensexperten
flexibler als die meisten anderen Menschen, und es stehen ihnen deshalb
in Krisen vielseitigere Fahigkeiten zur Verfligung, auf die sie jederzeit
zurlckgreifen kénnen.

Sieberts Beobachtung biphasischer Merkmale &hnelt auch der Breite und
der Gegensatzlichkeit der Merkmale, die Menschen kennzeichnen, die
eine bessere Anpassungsfahigkeit an soziale Veranderungen als andere
Menschen besitzen (Potter, 1984, p. 191). Auch Linville (1987) fand, dass
eine hohe ,Selbst— Komplexitat* pathologische Einflliisse des Lebensstress
abpuffert.

Wenn man Sieberts (1996) Beschreibungen der Verhaltensweisen
analysiert, so kann man sagen, dass z. B. die ,Uberlebensexperten” (in
verschiedenen Situationen und Bereichen) ein groBes
Verhaltensrepertoire besitzen. Dies hat eine groBe diagnostische
Bedeutung.  Fullgrabe (1997a) veranschaulichte dies mit folgenden
Skalen.

Das Vorliegen eines Verhaltensrepertoires bedeutet, dass man einer
Person nicht einen festen Wert auf irgendeiner Skala zuordnen kann, etwa
geman dem Ausmap ,ihrer Extraversion®, wie z. B.

Person A Person B Person C
3 oK I
Extraversion Introversion

Vielmehr ist es keineswegs der Fall, dass die ,Uberlebensexperten® nur
extravertiert (impulsiv, zur AuBenwelt orientiert 0.8.) oder introvertiert
(zurtckhaltend, nach innen gerichtet, kontrolliert) sind, sondern dass die
gleiche Person in verschiedenen Situationen extravertiertes und in
anderen Situationen introvertiertes Verhalten zeigen kann. Es geht also
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nicht um eine stabile Eigenschaft Extraversion oder Introversion, sondern
um extravertiertes oder introvertiertes Verhalten. Man kann also zwei
Personen folgendermaBen beschreiben:

Person D
Situation
1 2 3 4 5
=3 &3 =88
Extravertiertes Introvertiertes
Verhalten Verhalten

Person D zeigt in Situation 1 und Situation 2 sehr extravertiertes
Verhalten, in Situation 3 ein Verhalten, das weder extravertiert noch
introvertiert ist und in den Situationen 4 und 5 stark introvertiertes
Verhalten.

Person E
Situation
3 5 1 4 2
% x Qg
Extravertiertes Introvertiertes
Verhalten Verhalten

Person E zeigt in Situation 1 ein Verhalten, das weder extravertiert noch
introvertiert ist, in Situation 2 stark introvertiertes Verhalten, in Situation 3
stark extravertiertes, in Situation 4 relativ starkes introvertiertes Verhalten
und in Situation 5 mittelstarkes extravertiertes Verhalten.

Dieses hypothetische Beispiel illustriert, dass das Verhalten von
Menschen sowohl individuell gepragt als auch situationsabhangig ist. Dies
hat nicht nur praktische, sondern auch groBe theoretische Bedeutung. Die
theoretische Bedeutung liegt darin, dass deutlich wird, dass man (viele)
Menschen nicht mit einer Eigenschaft/ einem Trait beschreiben kann,
sondern mit ihrem individuellen Verhaltensrepertoire.

Die praktische Bedeutung besteht in der Erkenntnis, dass
Uberlebensexperten ein sehr breites differenziertes Verhaltensrepertoire
besitzen, also eher gemaB den Anforderungen der jeweiligen Situation
sachgemaB handeln kénnen. Sie sind eher auf anders geartete
Situationen vorbereitet.

Auch bewirkt die Benutzung eines Eigenschaftskonzeptes, dass man sich
den Blick dafiir verstellt, dass es z. B. Personen gibt, die neben ihrem
hoflichen Verhalten auch extreme Aggressionen zeigen koénnen:
Ubergehemmte Persodnlichkeiten (Fullligrabe, 1975), z. B. Serienmérder
(Fallgrabe, 1983, 1997a). Dies ist die Ursache daflr, dass man von einer
Person, die man als ,héflich* klassifiziert hat, nach einem Delikt erstaunt
sagt: ,Das hatte ich ihr nicht zugetraut!“ Bei Beachtung der Existenz eines
Verhaltensrepertoires wirde man sich wohl bei der Begegnung mit einem
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Menschen vor einer derart voreiligen und undifferenzierten
Kategorisierung haten.

3.5 Das Personlichkeitsmodell von Mischel

Welche Alternative gibt es zum Eigenschaftsparadigma? Wie kann man
individuelle Unterschiede beim Entscheidungsprozess und beim Verhalten
erklaren? Gesucht wird also nicht unbedingt eine komplexe Theorie,
sondern zunachst ein Persdnlichkeitsmodell, das gleichzeitig zwei
Lentgegengesetzte* Phdnomene gut erklaren kann:

» individuelle Unterschiede: Warum sich in der gleichen Situation zwei
Personen unterschiedlich verhalten kénnen.

» die Situationsabhangigkeit des Verhaltens: Warum in verschiedenen
Situationen die gleiche Person unterschiedliches Verhalten zeigen
kann.

Denn menschliches Verhalten ist zwar situationsabhangig, ist aber
keineswegs zufallig, was auch Hartshorne und May (1930) betonten.

Fullgrabe (1978, 1983, 1997a) zeigte, dass gerade das
Persdnlichkeitsmodell von Mischel (1976) gut geeignet ist, um gleichzeitig
individuelle Unterschiede und die Situationsabhangigkeit menschlichen
Verhaltens zu erklaren.

Mischel (1976) schildert finf Klassen von Variablen des kognitiv - sozialen
Lernens, die Einsichten in die Entscheidungsprozesse liefern.

1. Fahigkeiten (Construction competencies)

Mischel (1976, p. 196) definiert diesen Bereich als ,Fahigkeit, bestimmte
Kognitionen und Verhaltensweisen zu zeigen, bezieht sich auf das, was
die Person weiB und tun kann®. Hierzu zahlen z. B. 1Q, soziale und andere
Fahigkeiten.

2. Kognitive Strukturierung (Encoding strategies and personal
constructs)

,=Enkodierungsstrategien und persénliche Konstrukte; Einheiten fir die
Kategorisierung und Selbstbeschreibungen (Mischel, 1976, p. 196).¢
Neben den einzelnen Konzepten, die das Weltbild ausmachen - Selbstbild,
Fremdbild, Kontrolliberzeugung usw.- geht es hier auch um die Art und
Weise der Informationsverarbeitung.

3. Erwartete Konsequenzen des eigenen Verhaltens (Behavior —
outcome and stimulus-outcome expectancies in particular situations)
Hier geht es darum, welche Konsequenzen die Person fir ihr Verhalten
erwartet, z. B. Erfolg, Belohnung oder Misserfolg, Strafe.
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4. Der subjektive Anreizwert der Situation (Subjective stimulus value)
Mischel (1976, p. 196) klassifiziert hier die subjektiven Stimuluswerte:
.,motivierende und erregende Reize, Anreize und Abneigungen®.

5. Selbstregulierende Systeme und Plédne (Self-regulatory systems
and plans)

,Regeln und eigene Reaktionen auf das Verhalten und die Organisation
komplexer Verhaltensfolgen (Mischel, 1976, p. 196).°

In diese funf Klassen kann man auch leicht viele der gangigen
Persdnlichkeitsfaktoren (z. B. Intelligenz, Selbstbild, Kontrolliberzeugung,
Angst) einordnen (s. Flllgrabe, 1983, 1997a; Fullgrabe et al., 1979), aber
auch die unterschiedlichen Personlichkeitsstrukturen von Straftatern
(Fullgrabe, 1983, 1997a) und die Persdnlichkeitsstrukturen von Polizisten,
die im Dienst angegriffen oder sogar getdétet wurden (Fullgrabe, 1999b,
2002a).

3.6 Die Beschreibung menschlicher Individualitat mit dem BASIC ID

Man kann menschliche Individualitat und wirkende psychologische
Mechanismen auch mit dem BASIC ID darstellen. Dieses Wort ist ein
Akronym, das Lazarus (1981) aus den Modalitdten, den einzelnen
Reaktionsebenen eines Menschen bildete (siehe Abbildung 2). Die
Bedeutung des BASIC ID besteht u.a. darin, dass man bestimmte Begriffe
sehr differenziert darstellen kann, z.B. Sexualitat (Flllgrabe, 1983, 1997a)
und Aggression (Fullgrabe, 1999b). Dies ist eine wichtige Voraussetzung,
um sachgerechte therapeutische MaBnahmen durchfihren zu kbénnen
(Fullgrabe 1983, 1997a) oder um die Unterschiede hinsichtlich der
Survivability und des Gefahrdungspotenzials von Polizisten (Fullgrabe,
1999b) darzustellen.

BASIC ID
B chavi sichtbares Verhalten (Handlungen, Gewohnheiten, Gestik,...),
ehaviors Verhaltensprobleme
A g?:é!:ses Geflhle, Emotionen, Stimmungen
S . die finf Sinne (Sehen, Héren, Schmecken, usw.), Kérpergefiihle
ensations (Anspannung, Schmerz, Erréten, Prickeln, Schwitzen, Zittern...)
T e Imagination, Phantasie, Traume, Selbstbilder, unangenehme innere

Bilder, Vorstellungen (ber eigenes Verhalten

Kognitionen, Gedanken, Ideen, Wertvorstellungen, Meinungen ("Man
C ognitions sollte, misste..."), Selbstbild (Eigenbewertung mit
Eigenschaftswortern), irrationale Gedanken, Erwartungen

| nterpersonal |zwischenmenschliche Beziehungen: wichtige Personen im Leben

Relations (Familie, Freunde), Probleme mit anderen Menschen
D rugs:
(eigentlich Biologische Gesichtspunkte: Gesundheitszustand, Erndhrung,
Biological Hygiene, Drogen, Medikamente
Functions)

Abbildung 2: BASIC ID
(Faligrabe, 1997a)
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Das BASIC ID hat aber durchaus auch groBe theoretische Bedeutung. So
zeigt der Vergleich des Erlebens eines Liebespaares mit dem Erleben
einer Vergewaltigung gemaB dem BASIC ID (Flligrabe, 1997a, S. 36)
erhebliche Unterschiede auf (s. Abbildung 3).

Liebespaar | Vergewaltigung
Verhalten
Kissen, Streicheln, Massieren | Gewalt gegen Opfer
Der eigentliche sexuelle Kontakt ist (scheinbar) identisch.
Gefiihle
Liebe, Zuneigung Téater: Hass auf Frauen,

berauschendes Gefluhl der Macht
Opfer: Angst, Abscheu
Sinne, Kérpergefiihle
Erotisches Empfindungsmuster Té&ter: Erregung durch
Machtauslbung (?)

Opfer: Schmerz, Verkrampfung

Imagination
Erotische Phantasie Téter: Ausleben von Machtphantasien

Opfer: Innere Bilder des Schreckens
und des Horrors

Kognition/Gedanken

Positive Bewertung der eigenen Téater: Abwertung des Opfers, positive
Person und des Sexualpartners Eigenbewertung

Opfer: negatives Selbstbild,
Selbstabwertung, Kontrollverlust des
eigenen Schicksals, Verlust des
Glaubens an die eigene
Unverletzlichkeit

Zwischenmenschliche Beziehung

Kooperation, Liebe Ausnutzung des Opfers, Dominanz
des Taters, Unterwerfung des Opfers

Biologische Gesichtspunkte

Normaler Ablauf des sexuellen Téater: Viele haben sexuelle
Reaktionsmusters Stérungen. Wenn Téter starke negative
Gedanken und Geflihle haben, wird der
normale sexuelle Ablauf gestért. Dann
wird ihr Kdrper erst durch das
berauschende Geflihl der Macht
aktiviert, so dass sie eine Erektion
bekommen.
Opfer: Stérung des sexuellen
Reaktionsmusters

Abbildung 3: Vergleich Liebespaar und Vergewaltigung geméan dem BASIC ID
(Fuligrabe, 1997a)
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Bei einer Vergewaltigung sind die Abweichungen vom normalen sexuellen
Reaktionsmuster derart groB,
= dass eine Vergewaltigung auch als ,pseudosexuelles Verhalten®
bezeichnet wird und
= verstandlich wird, warum ein hoher Prozentsatz von
Vergewaltigern und Serienmdrdern eine Vielzahl sexueller
Stérungen (auch bei dem Tatversuch) aufweisen (Fullgrabe,
1997a).

3.7 Eigenschafts- versus Entscheidungsparadigma

Man kann die verschiedenen Erklarungen des Verhaltens vereinfacht als
Eigenschaftsparadigma (Sader, 1991) oder Eigenschaftstheorie be-
zeichnen. Das Eigenschaftsparadigma sieht Eigenschaften als Ursachen
des Verhaltens an, das Entscheidungsparadigma geht davon aus, dass
das Verhalten das Ergebnis eines Entscheidungsprozesses ist, dessen
Elemente innere Monologe auf der Grundlage des Modells von Mischel
sind (Fullgrabe, 1978). Dies veranschaulicht Abbildung 4 (s. Fullgrabe,
1999c).

Vergleich Eigenschafts- und Entscheidungsparadigma

Eigenschaftsparadigma:

/,f \\\ // N

/ N\
( Eigenschaften \‘ | Sichtbares Verhalten = Endzustand )
o // \\\ _

Entscheidungsparadigma:

/ "\ Entscheidungsprozess / ™\
Innere Monologe | Sichtbares Verhalten = Endzustand )

\ /) \ /

Abbildung 4: Vergleich Eigenschafts- und Entscheidungsparadigma

Fullgrabe (1978) wies darauf hin, dass durch die Betrachtung von
Verhalten als  Ergebnis eines  Entscheidungsprozesses ein
Paradigmenwechsel bewirkt wird, der auch eine groBe praktische
Bedeutung besitzt. Dies wird besonders am Beispiel des Konstruktes
.intelligenz* deutlich.

Man kann die Ergebnisse eines Intelligenztests gemaB des
Traitparadigmas betrachten und die Ergebnisse als eine Eigenschaft des
Betreffenden. Man kann aber die Leistung bei einem Intelligenztest auch
durchaus véllig anders sehen, namlich als Ergebnis eines mehr oder
minder geglickten Problemlésungsprozesses. Aus diesen beiden
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Sichtweisen ergeben sich véllig andere Konsequenzen. Ein Vertreter des
Traitparadigmas wuirde auf die Frage, wie man die Intelligenz einer
bestimmten Person verdndern kbénne, antworten, dass dies (kaum)
moglich sei. Wer dagegen das Ergebnis des Tests als Ergebnis eines
Probleml6sungsprozesses ansieht, wirde versuchen, die
Problemlésungsprozesse zu verandern (Flllgrabe, 1978).

Whimbey (1976) stellte fest, dass Schiler mit einem niedrigen 1Q die
Testaufgaben nur oberflachlich durchlasen und ohne n&here Analyse eine
Antwort auf der Grundlage eines ,Geflihls® gaben. Deshalb trainierte
Whimbey (1976) Schiler mit einem niedrigeren 1Q darin, einen inneren
Monolog zu vollziehen, welcher Lésungsweg eingeschlagen werden muss.
Allmahlich begannen sie die Prinzipien der idealen Problemlésung
anzuwenden, und ihre Intelligenz- und Schulleistungen verbesserten sich.

Das Traitparadigma berUcksichtigt auch nicht die zeitliche Komponente
von psychologischen Prozessen. Garfield (1986) stellte z. B. bei der
Analyse von Spitzenkénnern (peak performers) in verschiedenen
Bereichen fest: Wenn diese hochleistungsorientierten Personen ihr Ziel
nicht oder nur unzureichend erreichen, lassen sie zu, dass bei ihnen die in
solchen  Situationen normalen menschlichen Geflhle ablaufen:
Enttduschung oder Angst oder Muidigkeit. Dann beginnen sie zu
analysieren: Wo stehen wir jetzt? Was ging schief? Warum? Wo steuern wir
hin? Wie gelangen wir ans Ziel?

Man konnte Spitzenkénnern eine Eigenschaft ,Stressstabilitat zuschreiben.
Doch ein solcher Eigenschaftsbegriff alleine ware wenig aussagekraftig, weil er

a) nicht erklart, welche psychologischen Prozesse die Stressstabilitat Gberhaupt
bewirken. Auf diese Prozesse wies z. B. Kobasa (1979) mit ihrem Hardiness —
Konstrukt hin.

b) die Tatsache verschleiert, dass sich beim zeitlichen Ablauf unterschiedlichste
psychologische Prozess entfalten.

Garfield (1986) weist deshalb auf eine wichtige, aber relativ unbeachtet
gebliebene Fé&higkeit hin: eine Kurskorrektur vornehmen zu kdnnen.
Garfield (1986, p. 199) bezeichnet die Fahigkeit zur Kurskorrektur als eine
Meisterfdhigkeit, die es ihrem Besitzer erlaubt, seine anderen Fahigkeiten
wirkungsvoller einzusetzen.

4. Das statische versus das dynamische Weltbild

4.1 Die beiden unterschiedlichen Weltbilder

Man kann den Unterschied zwischen dem Eigenschaftsparadigma und
dem Entscheidungsparadigma als spezifischen Unterschied zwischen zwei
grundlegenden Weltbildern bzw. Paradigmen betrachten, die Lewin (1971)

darstellte.

Lewin (1971) unterschied zwischen dem aristotelischen Denken, das die
Bewegung eines Gegenstandes mit seiner ,Eigenschaft” erklart und dem



26

galileischen Denken, das diese Bewegung durch die Wechselwirkung des
Gegenstandes mit der jeweiligen Umgebung erklart. Diese vollig
unterschiedlichen Paradigmen kénnte man auch als statisches bzw.
dynamisches Weltbild bezeichnen.

Ein statisches Weltbild findet man auch heute noch in der Psychologie,
beispielsweise, wenn in der Persdnlichkeitspsychologie stabile,
situationsunabhangige Eigenschaften (Traits) benutzt werden oder wenn
nach den genauen prozentualen Anteilen von Anlage und Umwelt bei
einem Merkmal gesucht wird.

Dagegen berilcksichtigt das dynamische Weltbild véllig unterschiedliche
Entwicklungsmdglichkeiten eines Menschen, einer Interaktion oder eines
Ereignisses: Je nach Situation, Interaktion, individuellem Entscheidungs-
prozess usw. kann sich das Verhalten eines Menschen verandern, seine
Persoénlichkeitsentwicklung in eine véllig andere Richtung laufen oder ein
Ereignis z. B. vom Zustand des Friedens in den Zustand der Gewalt
umkippen. Die Betrachtung von Menschen und Ereignissen geman einem
dynamischen Weltbild erfordert auch, dass man die Prozesse bei der
Entwicklung eines Ereignisses oder einer Person betrachtet und dabei die
Interaktion der verschiedenen Faktoren analysiert.

Dass man in verschiedenen Gebieten der Psychologie immer noch ein
statisches Weltbild findet, hangt vermutlich mit einer starken Orientierung
an der Physik und spezifisch der klassischen Mechanik zusammen.

Die klassische Physik beschreibt ein mechanisches System eindeutig und
vollstandig durch Angabe der Aufenthaltsorte und Impulse seiner
Bestandteilchen. Experimentelle Untersuchungen zeigten jedoch, dass die
-Klassische“ Beschreibung der physikalischen Welt unzureichend war und
einen ,Abschied vom Gewohnten“ (Zeilinger, 2003, S. 18) erforderlich
machte, zur  Quantenmechanik (Quantenphysik) hin. Die
Quantenmechanik beinhaltet starke Zufallselemente und das Phanomen,
dass in quantenmechanischen Systemen Messwerte nur mit einer
bestimmten Wahrscheinlichkeit auftreten, aber nicht eindeutig bestimmt
sind.

Dass sich z. B. groBe Teile der Persdnlichkeitspsychologie noch an der
klassischen Mechanik orientieren, zeigt sich z. B. in der Vorstellung, dass
es fur einen Faktor einen ,wahren Wert“ gibt und Abweichungen davon
.Messfehler seien. Aber bereits Guilford (1956, p. 436) wies in seinem
klassischen Statistikbuch darauf hin, dass ,verschiedene Annahmen® mit
dieser Vorstellung verbunden seien, diese These vom ,wahren Wert" also
keineswegs das Ergebnis von Forschungen ist. Sind diese Annahmen
aber Uberhaupt gerechtfertigt?

Flllgrabe (1980) wies darauf hin, dass, bedingt durch circadiane
Rhythmen, die Genauigkeit vieler sensorischer Funktionen, die
Gedachtnisfunktionen, das EEG, das Aktivitdtsniveau und auch die
menschliche Leistung (besonders bei kognitiv einfach strukturierten
Aufgaben) usw. im Verlauf des Tages schwanken. Fort, Harrison und Mills
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(1973) zeigten, dass bei einfachen psychometrischen Tests die Leistung
mit Erhéhung der Kdrpertemperatur stieg und bei einer Erniedrigung sank.

Derartige Untersuchungsergebnisse zeigen, dass es nicht gerechtfertigt
ware, diese Verdnderungen der Funktionen und Leistungen als
.Messfehler abzutun, weil sie, z. B. durch die Kérpertemperatur bedingt,
einen realen physischen und psychologischen Zustand widerspiegeln.

Auch in anderen Wissenschaften findet man teilweise eine Orientierung
an der klassischen Mechanik, was von Wissenschaftlern dieser
Disziplinen kritisiert wird, z. B. von Béassler (1991) fir Biologie und Medizin
und Brodbeck (1998) fur die Wirtschaftswissenschaften.

,Nun ist die Denkweise vieler Physiologen und Biochemiker weniger von der
modernen Physik gepragt (die ja ebenfalls Wahrscheinlichkeitsaussagen
kennt) als von der klassischen Physik und Chemie mit ihren streng
deterministischen Aussagen (Béassler, 1991, S. 63)."

Die Kritik ergibt sich aus der Tatsache, dass das Paradigma der
Mechanik nicht die Realitat der anderen Wissenschaften widerspiegelt.

LAllerdings ist auch offenkundig, dass sich die Fllle der Phdnomene in der
wirtschaftlichen Alltagswelt den mechanischen Modellstrukturen ebenso
beharrlich widersetzt (Brodbeck, 1998, S. 40)."

Auf die entscheidenden Unterschiede zwischen physikalischen Phéano-
menen und biologischen Systemen weist Bassler (1991, S. 3) hin:

~Biologie und Medizin sind in ihren wesentlichen Teilen Naturwissenschaften.
Soweit sie sich als solche verstehen, benitzen sie Erkenntniswege, die man
in gleicher Weise auch von der Physik und Chemie her kennt. Trotzdem sind
sie kein Teil dieser Wissenschaften, weil sie sich mit Lebewesen
beschaftigen und diese unterscheiden sich von unbelebten Gegenstanden in
vielerlei Hinsicht: die Geschichtlichkeit von Lebewesen, ihr Systemcharakter
und der Zusammenhang von Struktur und Funktion.”

Wichtig bei biologischen Systemen ist z. B. die Interaktion verschiedener
Elemente.

»Schon eine Zelle ist ein kompliziertes System. Sie besitzt Eigenschaften, die
keiner der Zellbestandteile fir sich allein besitzt. Man nennt die Summe
dieser Eigenschaften ,Kennzeichen des Lebens” (Béssler, 1991, S. 4)."

.Das Zusammentreten der Elemente zu einem System kann nicht nur neue
Eigenschaften erzeugen (Systemeigenschaften), es kann auch verhindern,
dass gewisse Eigenschaften eines Elementes sich in den Eigenschaften des
Systems wieder finden lassen (Bassler, 1991, S. 6).°

Interessant ist hierbei der Hinweis von Bassler (1991) auf die Tatsache,
dass sich Eigenschaften eines Elementes nicht in den Eigenschaften des
Systems wieder finden lassen, denn dies findet man auch in der Chemie
(s. Komplex - lon).

.Bei analytischen Arbeiten kann man haufig die Erfahrung machen, dass
charakteristische Reaktionen in Gegenwart von gewissen Stoffenau s —

bleiben. Versucht man z.B. aus einer AQNO; — Lésung, welche man
vorher mit einer Lésung von NHj3 im Uberschuss versetzt hat, durch Zusatz
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von CI einen Niederschlag von AgCl auszufallen, so erhélt man keine
Fallung. Das Ausbleiben des Niederschlages lasst sich dadurch erklaren,
dass NH; mit Ag” ein relativ bestéandiges Komplex-lon, Ag(NHs)," bildet,
welches das Ag+ -lon nicht freigibt und auch selbst kein schwerlésliches
Chlorid bildet (Seel, 1960, S. 79).”

Ahnlich findet man auch bei psychologischen Prozessen, dass bestimmte
Kognitionen oder Imagination verborgen bleiben, d. h. sich nicht im
Verhalten &uBern. Beispielsweise ist typisch flr Gbergehemmt aggressive
Personen, dass sie zumeist im Alltag auBerst héflich und zurtickhaltend
sind, weil ihre aggressiven Gedanken und Phantasien durch starke
Hemmungen komplexiert, ,eingehillt“ sind (s. Flllgrabe, 1975).

Ein weiteres Paradigma der Chemie — Puffersysteme - findet ebenfalls
eine Entsprechung in der Psychologie, z. B. bei dem Phanomen der
psychischen Stabilitdt (Fullgrabe, 1997a, Kobasa, 1979), d. h. dass
negative Einflisse aus der Umwelt (z. B. Stress) eine Person nicht
negativ beeinflussen.

.Losungen, welche eine Saure und ihre korrespondierende Base in
angendahert der gleichen Konzentration enthalten, &ndern ganz allgemein bei
Zusatz geringer Mengen beliebiger S&uren oder Basen ihren pH- Wert nur
wenig. Sie werden deshalb als Pufferlésungen bezeichnet....(Seel, 1960, S.
120)."

In der Chemie findet man auch das Phanomen der Amphoterie, d. h. der
Maoglichkeit eines Stoffes, z. B. sowohl ... oxydierend und reduzierend zu
wirken (Seel, 1960, S. 212)."

.In der Theorie der Sauren und Basen wurden als amphoter Systeme
bezeichnet, welche sowohl Protonen abgeben als auch aufnehmen konnen.
Auch in der Theorie des Redoxvorgange gibt es etwas Ahnliches. Es sind die
Stoffe bzw. Systeme, welche sowohl E | e k't r 0 n e n abgeben wie auch
aufnehmen kénnen und sinngeméB als redox-amphoter zu bezeichnen sind
(Seel, 1960, S. 183)."

Diese Mechanismen der klassischen Chemie zeigen also auf, dass ein
bestimmter Stoff nicht unbedingt nur eine Eigenschaft hat, sondern mehrere
Reaktionsmdglichkeiten, also je nach Situation vdllig unterschiedlich
reagieren kann. Dies entspricht in der Psychologie dem Verhaltens-
repertoire eines Menschen, der ja auch in unterschiedlichen Situationen
sogar entgegengesetzte Verhaltensweisen zeigen kann: ehrlich oder
unehrlich, aggressiv oder friedlich, ptunktlich oder unplnktlich usw.

Es wird also deutlich, dass sich die Psychologie statt an physikalischen
Paradigmen auch sinnvollerweise an klassischen chemischen Para-
digmen hatte orientieren kénnen.

Die folgenden Ausfiihrungen sollen zeigen, dass naturwissenschaftliche
Prinzipien ein dynamisches Weltbild favorisieren und dass auch
psychologische Faktoren (z. B. Kognitionen) mit diesen naturwissen-
schaftlichen Prinzipien verknipft werden kénnen.
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4.2 Das Anlage - Umweltproblem
4.2.1 Die Komplexitat der Erziehungsumwelt

Die Frage, ob die Personlichkeit eines Menschen, das Entstehen von
Kriminalitdt oder psychopathologischen Symptomen mehr durch
Erbanlagen oder die Umwelt verursacht werden, beherrschte die
wissenschaftliche Debatte in den 60er und 70er Jahren des 20.
Jahrhunderts. Vielen Argumenten dieser Debatte lag jedoch ein statisches
Weltbild zugrunde, weil sie

a) falsche Vorstellungen vom Wesen und Wirken von Erbanlagen
beinhalteten

b) psychologische Phanomene nur als statische Elemente betrachtete. Sie
stellte z. B. Personlichkeitseigenschaften/ Traits in den Mittelpunkt der
Forschung, statt die Prozesse zu analysieren, die zu einem Merkmal
fihrten.

c) deshalb nicht die Prozesse erklarten, die beim Entstehen von
Intelligenz, Persdnlichkeit, Psychopathologie oder Kriminalitat wirken.
Kriminalitdt ist aber oft nur der Endzustand eines langen
Entwicklungsprozesses (s. Fullgrabe, 1983, S. 106-107).

d) man nicht differenziert genug definierte, was unter Umwelt zu verstehen
ist.

Was? Wie? Wer?
V- N - N
I Normen und Verhaltensweisen ) o Erziehungsstil \ { Bezugsperson
€\ J \
\\;;\ S /" \\\‘ // \\ AN
= j J L { (  Famiie
’{ ] Eltern
\ o | Geschwister
\ /7 ) ™ / GroReltern
abhéngig von: f Erwartungseinstellung E_f:z%?rlner
Zeitepoche ‘\ !
Kultur g 4 )
sozialer Schicht J LS E LR
~ Kindergarten
> e BV ~ <
/ \ Schule
Soziales Lernen: Lehrer
Beobachtungslernen Freunde
Bekraftigungslernen Pfarrer
Nichtverstarkung
Strafen und natirliche Massenmedien
Konsequenzen
Idole
J I \ Kollegen
\\ /
Ve ™\

Personlichkeit J

Abbildung 5: Modell der Sozialisation
(FUligrabe, 1975, 1983, 1997a)

Aber bereits die Erziehungsumwelt eines Kindes wird durch die komplexe
Interaktion einer Reihe von Faktoren bestimmt. Dies zeigt das Modell der
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Sozialisation (Fullgrabe, 1975, 1983, 1997a) in Abbildung 5. Es
beantwortet drei Fragen:

Was wird durch die Sozialisation erworben? — Normen und
Verhaltensweisen

Wie wird dies erworben? — Durch Lernprozesse

Wer beeinflusst die Sozialisation? — Bezugspersonen, die einen groBen
Einfluss auf die Person ausiben.

4.2.2 Interpretationsprobleme von Untersuchungen zum Anlage-
Umwelt- Problem

4.2.2.1 Zwillingsforschung

Besonders die Zwillingsforschung schien geeignet, das Anlage — Umwelt —
Problem zu klaren. Die Uberlegung, die dahinter steckte, war: Eineiige
Zwillinge (EZ) haben gemeinsame Erbanlagen, zweieiige Zwillinge &hneln
sich genetisch nur wie Geschwister. Da sowohl EZ als auch ZZ in der
jeweils gleichen Umwelt aufwachsen, kénnte der Umwelteinfluss als
bedeutungslos angesehen werden, wenn man fir bestimmte Merkmale
(Intelligenz, Kriminalitat usw.) bei EZ mehr Konkordanz findet als bei ZZ,
dass also das Zwillingspaar gemeinsam dieses Merkmal zeigt oder nicht
zeigt.

Fullgrabe (1975, 1983, 1997a) =zeigte jedoch eine Reihe von
methodischen  Problemen bei der Deutung der Daten von
Zwillingsforschungen auf, die haufig Ubersehen werden (ausfihrliche
Darstellungen dazu s. Flllgrabe 1975, 1983, 1997a). So belegen z. B.
unterschiedlich hohe Konkordanzraten von eineiigen (EZ) und zweieiigen
(ZZ) Zwillingen keineswegs automatisch das Vorliegen von Erbanlagen.
Unterschiedlich hohe Konkordanzraten von EZ und ZZ sind néamlich eine
notwendige, aber keine hinreichende Voraussetzung flir das Wirken von
Erbanlagen. Ubereinstimmungen von eineiigen Zwillingen kbénnen bei
gleicher Erbanlage namlich z. B. durchaus auch durch die gemeinsame
Interaktion und Lernprozesse bewirkt werden (Fullgrabe, 1975, 1983,
1997a). Andererseits entwickelten sich bei eineiigen Zwillingen, die in
extrem unterschiedlichen Umwelten aufwuchsen, unterschiedliche
Persdnlichkeiten (Newman, Freeman & Holzinger, 1938).

Die Untersuchung von Newman et al. (1938) zeigte aber auch auf, welche
Probleme und Missverstédndnisse auftauchen kénnen, wenn der Begriff der
Umwelt zu vage benutzt wird und nicht prazisiert wird. Wenn ein
Zwillingspaar getrennt in zwei Familien aufwachst, kann zwar die
raumliche und materielle Umwelt unterschiedlich sein. Doch die
psychologische Umwelt kann flr beide Kinder sehr ahnlich oder nahezu
identisch sein, etwa wenn sie im gleichen soziodkonomischen Milieu
aufwachsen, die Adoptivvater gleiche Berufe haben usw. (Fllgrabe, 1983,
1997a).

Ein weiteres Problem besteht in der unterschiedlichen methodischen
Qualitat der Zusammenstellung der Gruppen der Zwillingspaare. Bei der
genauen Analyse der bis 1976 durchgeflihrten Zwillingsstudien zur



31

Kriminalitdt (Flllgrabe, 1983, 1997a) zeigte sich namlich, dass die
Konkordanzraten (beide Zwillingen werden kriminell bzw. bleiben
nichtkriminell) far eineiige Zwillinge umso héher waren, je

= Alter die Untersuchung ist

= weniger Zwillingspaare untersucht wurden

= unreprasentativer die Auswahl der Zwillinge war

= unpraziser die Bestimmung der Eiigkeit durchgefthrt wurde (d. h. ob
das Zwillingspaar eineiig oder zweieiig war).

Dies zeigt folgende Ubersicht (Filligrabe, 1983, S. 86) in Tabelle 1:

Bestimm-
HiaEas LIJEEI?;{ Eineiige - -
Untersucher Land Jahr unaus- durch Zwillinge Zweieiige Zwillinge
?
Dl Blutana-
lyse?
gleichge- ungleich-
schlechtlich geschlechtlich
Konkor- Konkor-
2o | e’ |z | 2 | oner
rate rate 5
Paare (%) Paare (%) Paare (%)
Lange Deutschl. | 1929 Nein Nein 13 76,9 17 11,8 10 10
Legras Holland 1933 Nein Nein 4 100 5 0 - -
Rosanoft USA | 1934 | Nein Nein 37 | 676 | 28 | 179 | 32 3,1
Kranz Deutschl. | 1936 Nein Ja 31 64,5 43 53,5 50 14,0
Stumpfl Deutschl. 1936 Nein Nein 18 61,1 19 36,8 28 7,1
Kranz Deutschl. | 1937 Nein ? 16 68,75 8 62,5 14 571
Borgstram Finnland | 1939 Nein ? 4 75,0 5 40,0 10 20
Yoshimasu Japan 1961 Nein ? 28 60,7 18 11,1 - -
Tienari Finnland 1963 Ja Ja 5 60,0 - - - -
Hayashi Japan 1967 Nein Ja 15 73,0 5 zweieiige Zwillinge = 60%
Christiansen | Danemark | 1968 Ja Nein 81 33,3 137 10,9 226 3,5
Dalgard |\ \weqen | 1976 Ja Ja* 49 22,4 89 18,0
& Kringlen

* bei 82 von 139 Zwillingspaaren

Tabelle 1: Konkordanzrate fiir Kriminalitat
(Flligrabe, 1983, 1997a)

4.2.2.2 Adoptionsuntersuchungen

Auch mit Adoptionsstudien wurde versucht, das Anlage-Umwelt- Problem
zu lésen. Dabei ging man von folgender Annahme aus: Wenn sich ein
Kind in einer véllig anderen Umwelt (Adoptionsfamilie) entwickeln kann
und dabei dieselben Merkmale (z. B. Intelligenz, Schizophrenie,
Kriminalitat) wie seine Herkunftsfamilie entwickelt, ist dies ein Hinweis auf
den groBen Einfluss von Erbanlagen.

Bei dieser Argumentation wird ein methodisches Problem Ubersehen. Bei
genauer Analyse der Primarliteratur stieB Fillgrabe (1983, S.87) namlich
auf das Phanomen der selektiven Adoption: Wenn man die (damals
vorliegenden) Adoptionsstudien genauer analysiert, findet man namlich,
dass Adoptivkinder keineswegs zufallig in eine bestimmte Umwelt bzw. ein
voéllig anderes Milieu kommen, vielmehr gibt es geringe, aber statistisch
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signifikante Korrelationen zwischen Merkmalen der leiblichen Eltern und
der Adoptiveltern. Das bedeutet konkret, dass, selbst wenn die
vermittelnden Behdrden dies nicht beabsichtigten,

= Kinder Uberdurchschnittlich intelligenter Eltern zu Uberdurchschnittlich
intelligenten Adoptiveltern kamen

= Kinder schizophrener Eltern eher zu Eltern kamen, bei denen
Schizophrenie auftrat

= Kinder krimineller Eltern zu Adoptiveltern kamen, die zu Kriminalitat
neigten (Flllgrabe, 1983).

Fazit: Eine unkritische Betrachtung der Zahlen von Untersuchungen zum
Anlage - Umwelt - Problem fiihrt leicht zu irrefhrenden Schlussfolge-
rungen. Es erweist sich also als unbedingt notwendig, die Entstehung der
Daten in den Originaluntersuchungen zu analysieren und die (mdglichen)
methodischen Schwéachen der Untersuchung zu ermitteln.

Kritisch muss man auch anmerken, dass bei Untersuchungen zur Klarung
des Anlage — Umwelt — Problems die ermittelten Daten zumeist
psychologisch wenig aussagekraftig sind. Die Zahlen verraten namlich
nichts Uber die Prozesse, die bei den Entwicklungen eine Rolle spielen.

Wenn die Erziehungsbedingungen analysiert wurden, so fand man z. B.,
dass Zwillinge immer dann gemeinsam kriminell waren, wenn ,grobe
h&usliche und erziehliche Verwahrlosung (Kranz, 1937, S. 509)“ vorlag.
Andererseits stellte Zur Nieden (1944) fest, dass die Kinder krimineller
Eltern nicht straffallig wurden, wenn ein gutes Verhaltnis zwischen
Adoptiveltern und Kindern bestand. Die Adoptiveltern hatten keine
negative Erwartungseinstellung bezlglich des Verhaltens des Kindes
gehabt. Ware dies der Fall gewesen, hatte sich unter Umstdnden — in
Verbindung mit einem kalten Erziehungsklima u. &. - das Kind in eine
kriminelle Richtung hin entwickeln kdénnen (s. Fuligrabe, 1975, 1983,
1997a).

4.2.3 Die Reaktionsbreite von Erbanlagen

Ein weiteres Merkmal eines statischen Weltbildes ist die Vorstellung, dass
man genau berechnen kénne, welchen Anteil Anlage und Umwelt bei
einem Merkmal hatten.

Ein anschauliches Beispiel dafiir ist die These, dass ,Intelligenz zu 80%
angeboren® sei und die damit verbundene, unausgesprochene Botschaft,
dass es sich nicht lohne, Intelligenz zu férdern.

Bezeichnenderweise war es ein bedeutender Genetiker, T. Dobzhansky
(1973), der diese These aus genetischer Sicht scharf kritisierte und einige
populare Thesen zu genetischen Fragen folgendermafBen bewertete:

... Uum so irreflhrender, als es oberflachlich betrachtet so plausibel ist
(Dobzhansky, 1973, S. 27).“ Er wies z. B. darauf hin, dass es sich bei den
imponierend klingenden Zahlen (z. B. 80%) nicht um mathematisch exakte
Berechnungen handelt, sondern um Schatzungen (Dobzhansky, 1973, S.
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27) und ,...dass Heritabilitat keine innere Eigenschaft eines Merkmals ist,
sondern eine Eigenschaft der Population, in der es auftritt (Dobzhansky
1973, S. 28).“ AuBerdem werden durch die Erbanlagen keine feststehende
KorpergréBe, Intelligenz usw. vererbt, sondern nur eine Reaktionsbreite,
d. h. die mégliche Unter- und Obergrenze des Merkmals (s. a. Fullgrabe,
1983).

Anschaulich wird der groBe Einfluss der Umwelt bei der Interaktion mit
Erbanlagen durch das Modell von Gottesman (1980) illustriert. Geman
diesem Modell kann es vorkommen, dass eine ,schlechtere” Erbanlage in
einer sehr gunstigen Umgebung zu einem bessern Merkmal fihrt als eine
grundsatzlich ,bessere“ Erbanlage in einem unglnstigen Milieu. Dies
veranschaulicht das Modell in Abbildung 6:

1Q +
Intelligenz
e Person C
SR Person B
Person A
Genotyp A
Reaktions-
breite der
Erbanlagen
von Person A
-
ungunstige durchschnittliche sehr gunstige
Umwelt

Abbildung 6: Reaktionsbreite von Erbanlagen
(FUligrabe, 1983, 1997a)

4.3 Das Puffersystem

Ein  statisches Weltbild &uBert sich auch in der Betrachtung von
Verhaltensweisen gemaB viel zu einfacher Wirkungsmechanismen, wie
z.B. in folgender Formulierung: ,Der Tater beging seine Tat wegen seiner
frihkindlichen Hirnschadigung®. Dass Hirnschadigungen keineswegs
automatisch zu einem Problemverhalten fihren, hatten Werner und Smith
(1982) in ihrer Langsschnittuntersuchung aufgezeigt. Sie entwickelten
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deshalb eine Ubersicht, das ein Netzwerk zwischen belastenden und
schitzenden Faktoren aufzeigt (Werner & Smith, 1982, pp. 134 — 135) und
in Flllgrabe (1997a, S. 57) dargestellt wird (s. Abbildung 7).

Risikofaktoren

(bei Geburt)

z.B.:

-mittlere-schwere perinatale
Komplikationen

-geringer Ausbildungsgrad
der Mutter

-chronische Armut

Verletzbarkeit

AN ‘r’*
A N
//j . / \\\;\\
s O\
e // < > N ~ AN
7 ! O
N N\
L< 2
StreRfaktoren Beschiitzende Faktoren im Unterstiitzende Faktoren
Kind (Umwelt)
z.B.:
e  standig Streit in der z.B. z.B.:
Familie e  positive soziale Viel Zuneigung im 1.
e Wechsel des Orientierung Lebensjahr
Wohnortes, der Schule e  Selbsténdigkeit e  Enge Freundschaften
e langere Trennung von e positives Selbstbild e  Familie mit festen
Bezugspersonen im . Innere Regeln und
1.Lebensjahr Kontrollliberzeugung gemeinsamen Werten
e herzlich, liebevoll e  Zugang zu Ressourcen
. kann Impulse (Gesundheit, Erziehung,
kontrollieren soziale Dienste)

Abbildung 7: Die Pufferwirkung bei Risikofaktoren
(Faligrabe, 1997a)

Dieses Modell verdeutlicht auch die Tatsache, dass selbst dann, wenn
biologische  Problemfaktoren  auftreten = (Chromosomenanomalien,
Epilepsie usw.) Kinder dann nicht kriminell auffallig werden, wenn sie in
einem freundlichen Erziehungsklima aufwuchsen, was die Entstehung
eines positiven Weltbildes und problemlésender Kognitionen erleichtert
(Fullgrabe, 1975, 1983, 1997a).

Hier findet man etwas psychologisch Wichtiges, namlich, dass es
offensichtlich verschiedene Wirkfaktoren gibt, die eine Pufferwirkung
gegen negative Einflisse auf das Kind haben (Flllgrabe, 1997a). Die
Existenz derartiger Puffersysteme, die verhindern, dass negative Faktoren
Einfluss auf ein Kind haben, belegt auch die Notwendigkeit eines
Paradigmenwechsels in der Psychologie bezlglich der Persdnlichkeits-
entwicklung.
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4.4 Die epigenetische Landschaft

Flllgrabe (1997a) erganzte das Bild der genetischen Reaktionsbreite
durch die Zeitperspektive, die der englische Biologe Waddington (1957, p.
29) anschaulich mit seiner epigenetischen Landschaft illustriert. Damit
wollte Waddington zeigen, dass sich die gleiche Erbanlage je nach
Situation im Laufe der Zeit vollig anders entwickeln kann: Ein Ball rollt
einen Abhang mit verschiedenen Télern hinab. Deshalb muss sich der Ball
an verschiedenen Abzweigungen ,entscheiden®, in welches der Taler er
weiter rollen will, ob er sich nach links oder rechts bewegen soll. Bei der
nachsten Abzweigung muss er sich erneut entscheiden, ob er nach links
oder rechts weiter rollen soll. Es gibt also héchst unterschiedliche
Laufrichtungen fur den Ball.

Abbildung 8 (Fuligrabe, 1997a, S. 48) stellt Waddingtons Modell
vereinfacht dar:

Die epigenetische Landschaft

Abbildung 8: Waddingtons epigenetische Landschaft
(Faligrabe, 1997a)

Wichtig ist auch die Tatsache, dass die epigenetische Landschaft
individuell angelegt ist, also kleinere oder gréBere Veranderungen
erfahren kann; s. z. B. die drei epigenetischen Landschaften in
Waddingtons Abbildung Nr. 30 (Waddington, 1957, p. 167).

Dass Waddingtons epigenetische Landschaft die Realitat widerspiegelt,
wird durch die unterschiedliche Entwicklung getrennt lebender eineiiger
Zwillinge bestatigt.

Wie unterschiedlich sich die gleiche Erbanlage in einem Merkmal auBern
kann, wenn sie sich in voneinander sehr verschiedenen materiellen,
psychologischen und sozialen Umwelten entwickelt, zeigt die
Untersuchung getrennt aufgewachsener eineiiger Zwillinge von Newman
et al. (1937). Beispielsweise war Helen in einer gunstigeren Umwelt
aufgewachsen als ihre Schwester Gladys und hatte deshalb nicht nur
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einen um 24 Punkte héheren 1Q, sondern besalBl auch grdBere soziale
Fahigkeiten als Gladys.

Dieses Beispiel belegt also sowohl die Existenz der Reaktionsbreite von
Erbanlagen als auch die Realitatsnahe der epigenetischen Landschaft.

Waddingtons epigenetische Landschaft zeigt nicht nur einen einfachen
Paradigmenwechsel auf, sondern stellt so etwas wie eine kopernikanische
Wende dar. Denn Waddingtons (1957) Modell beinhaltet ein vollig anderes
Weltbild als das statische Weltbild mit seiner Beschreibung von Menschen
mit Eigenschaften (Traits), der Berechnung genauer Anteile von Anlage
und Umwelt, der Vernachldssigung der Interaktion usw. Gemaf
Waddington ist nichts von Anfang an endguiltig festgelegt, sondern es gibt
durchaus mehrere mdgliche Entwicklungen.

Dass Waddingtons Modell tatsachlich zu einem véllig anderen Weltbild
beitragen kann, wurde von Fullgrabe (2002d) fir die Geschichts-
wissenschaft aufgezeigt, spezifisch dem Gebiet der virtuellen Geschichte.
Offensichtlich héatten sich (einige) geschichtliche Ereignisse tatsachlich
auch anders entwickeln kénnen, womit Waddingtons epigenetische
Landschaft auch zu  einem Paradigmenwechsel in  den
Geschichtswissenschaften beitragen kann.

Ferguson (1999, S. 110) schreibt namlich: ,Was sich tatsachlich ereignete,
war oft nicht das, was sich die Uberwiegende Mehrheit der damaligen
Zeitgenossen, die sich Gedanken Uber das Kuinftige machten, als
wahrscheinlich Einzutreffendes vorgestellt hatten; d. h., das antizipierte
geschichtsalternative Szenario war in diesem Sinne fiir die damaligen
Meinungsmacher im entscheidenden Augenblick ,realer als die dann
tatsachlich nachfolgenden Ereignisse.”

Ahnliche unterschiedliche Entwicklungen gibt es auch bei menschlichen
Schicksalen. In Waddingtons epigenetischer Landschaft muss sich ein Ball
an verschiedenen Abzweigungen ,entscheiden®, in welches der Taler er
weiter rollen will, ob er sich nach links oder rechts bewegen soll (s.
Waddington, 1957, p. 29). Im menschlichen Leben gibt es &hnliche
~Abzweigungspunkte®, die den Menschen in hdéchst unterschiedliche
Bahnen lenken kénnen. Flligrabe (1979a) erklarte damit, warum es bei
Kriminalprognosen zu Fehldiagnosen kommen kann.

Was stellen aber die Abzweigungspunkte im menschlichen Leben konkret
dar? Ein derartiges kritisches Ereignis kann z. B. eine zwischen-
menschliche Begegnung sein oder kann auch dadurch entstehen, dass
man sich plétzlich einer Lage gegentber sieht, die man nicht bewaltigen
kann (Lempp, 1977) und die dann in einer Katastrophe (z. B. Mord) endet.

4.5 Die Chaostheorie

Aus Waddingtons (1957) epigenetischer Landschaft wird das Wirken des
Prinzips Unbestimmtheit ersichtlich, d. h., dass es z. B. schwer ist,
menschliches Verhalten genau vorherzusagen. Deshalb ist es wichtig,
menschliches Verhalten nicht statisch, sondern gemaB véllig neuer
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Paradigmen zu betrachten. Eines dieser Paradigmen ergibt sich aus der
Chaostheorie.

Die Chaostheorie beschaftigt sich mit Zustanden, fir deren Beschreibung
eine groBe Informationsmenge erforderlich ist und die Elemente der
Nichtvorhersagbarkeit, Komplexitat und Kompliziertheit enthalten (Davies,
1988).

Die Chaosforschung geht auch davon aus, dass schon kleine
Verdnderungen von den Ausgangsbedingungen unterschiedliche
Endzustdnde bewirken kdnnen (,Schmetterlingseffekt®), was auch den
Begriff ,Zufall“ ndher erklart: Das Zusammenwirken vieler kleiner, kaum
kontrollierbarer Faktoren ist fir die unterschiedlichen Endzustande
verantwortlich.

Zu beachten ist jedoch, dass der Schmetterlingseffekt nur unter
bestimmten Bedingungen wirkt, weil es ja auch die entgegengesetzte
Wirkung der Puffersysteme gibt.

4.6 Was ist Zufall?

Der Zufall wirkt auch auf dem Gebiet der Kriminalitat (Flllgrabe, 1983,
1997a). Durch bloBen Zufall werden Tater entdeckt, Unschuldige als Tater
angesehen, Ausbruchsversuche nicht entdeckt, kriminelle Delikte
verhindert. Z. B.: Eine Kugel verfehlt ihr Ziel, der Tater wird deshalb nicht
zum Morder usw.

Nach einem Familienstreit verlieB ein Jugendlicher das Haus. Spater ging er
wieder nach Hause, driickte auf die Klingel, aber niemand machte auf. Er
sah an den erleuchteten Fenstern, dass seine Familie zu Hause war.
Deshalb flhlte er sich ,verstoBen®, ging frustriert in die Stadt, wo er spater
einen Stadtstreicher tétete, um diesem 20,- DM abzunehmen. Spater stellte
sich heraus, dass man ihm lediglich deshalb nicht 6ffnete, weil die Klingel
kaputt war (Lempp, 1977).

Man kann diesen Mord unter dem Gesichtspunkt des Zufalls sehen: Wére
die Klingel nicht kaputt gewesen, ware es nicht zu diesem Mord
gekommen.

Dieses Beispiel von Lempp (1977) zeigt, dass es sinnvoll ist, ndher zu
untersuchen, was Zufall wirklich ist, zumal dieser Begriff in der
Wissenschaft hdufig verwendet wird. Beispielsweise kann man bei der
Darstellung von Untersuchungsergebnissen den Hinweis lesen, dass die
Unterschiede zwischen zwei Gruppen nicht signifikant seien, sondern
durch den Zufall bestimmt seien. Es wird aber zumeist nie naher prazisiert,
was Zufall hier konkret bedeutet.

Analysiert man den Begriff ,Zufall naher (s. Fullgrabe, 1995c), so wird
damit ausgedruckt:

a) die Summe des Zusammenwirkens vieler Faktoren, die
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b) kaum oder Uberhaupt nicht durch die Person beeinflusst werden kénnen
(Fullgrabe, 1995c).

Mowrer (1960) betrachtet dazu zunéachst folgendes hypothetische Beispiel:
Man s&t Samen von Pflanzen einer Sorte auf einem Feld aus und stellt
spater fest, dass die GroBe der Pflanzen von 12 bis 24 cm schwankt. Er stellt
dann die Frage: ,Was hat diese Streuung verursacht?“ und formuliert als
Einflihrung zu seinem spateren Gedankengang folgende mégliche Antwort:
.Das ist einfach. Die Streuung beruht auf dem Zufallsprinzip!"

Mowrer bezeichnet dann sofort eine solche Erklarung als irrefiihrend. Denn
eine Antwort, die den Sachverhalt besser erklaren kann, wirde z. B. lauten:
In dieser Situation wirkten viele Faktoren, Gber die man keinen Einfluss hatte:
unterschiedliche Keimkraft der individuellen Pflanzensamen, Unterschiede in
der Feuchtigkeit und der Nahrkraft des umgebenden Bodens, kleine
Unterschiede in der Beleuchtung, usw. Wichtig ist jetzt der Hinweis von
Mowrer: ,Da aber die Quellen der so genannten spontanen Streuung nicht
identifizierbar und kontrollierbar sind, neigt man dazu, sie unter der irgendwie
mystischen Kategorie ,Zufall“ zusammenzufassen (Mowrer 1960, p. 300).”
Mowrer betont dann ausdriicklich, dass wir hier nur wegen unserer
slgnoranz” (Unkenntnis aller wirkenden Faktoren) und ,Machtlosigkeit” (diese
vielen Faktoren kontrollieren zu kénnen) von ,Zufall* zu sprechen. Diese
Nichtkontrollierbarkeit ist Gbrigens genau das, was den ,Zufall* bei dem
Werfen einer Miinze ausmacht. Wirft man eine Minze in die Luft, kommt sie
geman einer Chance von 50:50 mit der Zahl nach oben zu liegen. Dies ist
Zufall. Wenn ein Falschspieler eine Seite schwerer macht, ist es dann kein
Zufall mehr, dass sie mit groBer Wahrscheinlichkeit auf eine bestimmte Seite
fallt.

Verschiedene Faktoren bewirken also zusammen einen Endzustand, der
von Anfang an nicht (oder nur schwer) so vorherzusehen war. Ein solcher
Endzustand ist z. B. das Uberleben gefahrlicher Ereignisse im Krieg, was
nicht nur von eigenen Fahigkeiten abhangt, sondern auch vom Zufall.
Welche Faktoren das sein kénnen, fand Flllgrabe (1995c¢) bei der Analyse
historischer Ereignisse. Der Zufall wurde hier z. B. bewirkt durch:

= Zusammenwirken vieler Faktoren (wie beim Minzwurf)

= fehlendes Zusammentreffen von Faktoren, die gemeinsam das
negative Ereignis hatten bewirken kénnen

= die Zuordnung zu einer bestimmten Organisation

» Entscheidungen einer anderen Person

= Hilfe durch andere Personen

= Fahigkeiten/ Unfahigkeit einer anderen Person

4.7 Die Katastrophentheorie

Die Chaostheorie zeigt, dass manche Ereignisse nicht zwangslaufig nur zu
einem Endzustand fuhren. Dass die Entwicklung dieser Ereignisse aber
keineswegs ,chaotisch” im Sinne von ,willklrlich” ist, sondern bestimmte
Vorbedingungen hat, veranschaulicht die Katastrophentheorie.

Hillix, Hershmann & Wicker (1979, p. 43) definieren die ,Katastrophen-
theorie als Untersuchungsgebiet der sich verdndernden Bedingungen von
Stabilitdt, dessen typisches Merkmal das plétzliche Auftauchen oder
Verschwinden eines Gleichgewichtes ist.“ und ... das endglltige Versagen
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des Systems als die Katastrophe (Hillix et al., 1979, p. 11).“ Dabei kommt es
zu einem plétzlichen Ubergang von einem Zustand in einen anderen.

Dies muss sich nicht nur auf Sachverhalte wie ein Flugzeugungliick oder ein
Dammbruch beziehen, sondern auch auf Verhaltensweisen. Hillix et al.
(1979, p. 15) zitieren eine Reihe von Beispielen, vom aggressiven Verhalten
von Hunden, Stimmungsanderungen und Streitigkeiten von Menschen,
Feindseligkeiten von Nationen bis hin zum Verhalten an der Bérse.

Auch die Physik des Nicht-Gleichgewichts (Buchanan, 2001) beschaftigt
sich damit, dass plétzlich ein System in einen véllig anderen Zustand
umkippen kann. Doch derartige Verdnderungen kommen keinesfalls ,aus
dem Nichts“. Vielmehr lagen hier bereits ,Gebiete der Instabilitat”
(Buchanan, 2001) vor.

Ein typisches Beispiel dafir stellt das Panikverhalten dar (Fullgrabe,
1979b). In einer emotionalen aufgeheizten Atmosphéare genigt schon der
plétzliche Aufschrei einer einzigen Person ,Hier hat jemand geschossen!®
oder ,Feuer!”, um eine Panik auszulésen. Andererseits kann in der
Anfangsphase einer entstehenden Panik das entschlossene Auftreten
einer dominanten Person gentigen, um das Angstverhalten wieder in den
Zustand ,,Ruhe” zurlickpendeln zu lassen (s. z. B. Flllgrabe, 1979b).

Katastrophen treten also oft keineswegs zufallig auf, sondern stellen
lediglich den Endzustand einer Entwicklung dar, die schrittweise zur
Katastrophe fuhrt, wie Flllgrabe (1994a) exemplarisch am Beispiel des
TITANIC — Syndroms darstellte. Dabei hatte man meistens bei jedem
Schritt die negative Entwicklung verhindern kénnen, oder, in der Sprache
der Metapher der epigenetischen Landschaft: Der Ball hatte sich in eine
vollig andere Richtung bewegen kdnnen.

4.8 Die Steuerung von Systemen

Auf den ersten Blick &hnelt die epigenetische Landschaft dem
Galtonschen Brett, wo Kugeln aus einem oben angebrachten Behalter auf
Nagel treffen, von denen sie dann entweder nach rechts oder links auf die
folgende Ebene Nagel fallen. Von da kbénnten sie dann wiederum nach
rechts oder links weiterfallen usw. Die statistisch zu erwartende Verteilung
der Kugeln entspricht der Gauss'schen Glockenkurve.

Es gibt jedoch verschiedene Unterschiede zwischen dem Galtonschen
Brett und der epigenetischen Landschaft:

1. Die Oberflache und der Untergrund der epigenetischen Landschaft
werden durch die Erbanlagen bestimmt (Waddington, 1957).

2. Es gibt auch einen wichtigen psychologischen Unterschied: Im
Gegensatz zu Kugeln kénnen Menschen durchaus ihre Bewegung in der
epigenetischen Landschaft beeinflussen, also das System steuern.
Flllgrabe (2002d) stellt die verschiedenen Optionen dazu dar:

Betrachtet man das menschliche Leben gemaB Waddingtons
epigenetischer Landschaft, so steht jeder Mensch zu bestimmten
Zeitpunkten vor Entscheidungen, wo sich sein Schicksal in die eine oder
auch in eine vollkommen andere Richtung neigen kénnte. Und dann kann



40

er seine Handlungsmdglichkeiten ausschdpfen und sein Schicksal aktiv
steuern, oder er bleibt passiv und lauft Gefahr, dass er sich in eine flr ihn
negative Richtung, hin zu einer Katastrophe, bewegt. Im letzteren Fall ist
er wie ein Mann, der sich in seinem Boot einen Fluss herunter treiben
lasst, was zwar zunachst fur ihn bequem ist, aber auch die Mdglichkeit
beinhaltet, dass er plétzlich einen Wasserfall hinunterstirzt. Diese
Metapher zeigt, was man tun kann, um eine Katastrophe zu verhindern:
Man muss sein Leben selbst steuern.

Die Handlungsmdglichkeiten mégen in bestimmten Situationen und fir
manche Menschen eingeengter sein als in andern Situationen oder fir
andere Menschen. Aber aufschlussreich ist, was Garfield (1986) bei
Spitzenkdnnern in verschiedenen Berufen feststellte. Typisch flir sie ist,
dass sie auch unter ungunstigen Umstanden ihre Handlungsmdglichkeiten
voll ausschépften und dass sie in kritischen Situationen in der Lage waren,
eine Kurskorrektur vorzunehmen.

Welche Faktoren dafiir verantwortlich sind, dass ein System erfolgreich
oder in eine Katastrophe gesteuert wird, ergibt sich aus den
Computersimulationen von Dérner (1989): Beispielsweise fuhren

= das Nichtbedenken von Neben- und Fernwirkungen von MaBnahmen

= ein Status-quo-Denken: Es wird nicht beriicksichtigt, dass sich das
System zeitlich weiterentwickelt.

= das Ubersehen der Tatsache, dass viele Entwicklungen exponentiell
verlaufen, also sich schneller in eine bestimmte Richtung hin
bewegen als bei linearen Entwicklungen,

ein System langfristig in eine kritische Lage. Im Falle einer Krise kénnen
dann weitere psychologische Mechanismen den Weg in eine Katastrophe
beschleunigen oder aufhalten (Dérner, 1989).

Fullgrabe (1999¢, 19991, 1999¢, 2002a) zeigte, dass sich Ddérners (1989)
Erkenntnisse auch auf reale soziale Systeme, z. B. eine ganze
Gesellschaft oder eine Firma anwenden lassen. Unter Beachtung dieser
Prinzipien kann sich aber auch ein Mensch in seinem sozialen Umfeld gut
selbst steuern. Wie wichtig dies ist, erweist sich z. B. am Beispiel der
(polizeilichen) Eigensicherung (Fullgrabe, 1999b, 2002a, 2003a).

Eine systemische Betrachtungsweise ist aber auch fir das Bewerten von
individuellen Verhaltensweisen wichtig. Fillgrabe (2005) kritisiert z. B.,
dass in unserer heutigen Zeit der Begriff soziale Kompetenz einseitig hoch
bewertet wird, dabei aber zumeist vergessen wird, die Auswirkungen
dieser Kompetenz auf andere Menschen und das Gesamtsystem zu
betrachten.

Wirde man namlich soziale Kompetenz nur in Hinblick darauf definieren,
wie gut jemand bei anderen Menschen angenehme Geflhle auslésen und
sie beeinflussen kann, misste man auch Psychopathen zu den Menschen
mit der héchsten sozialen Kompetenz rechnen. Viele von ihnen haben
namlich eine groBe charismatische Ausstrahlung und kénnen leicht eine
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angenehme Atmosphare schaffen. Deshalb kénnen sie andere Menschen
gut beeindrucken, beeinflussen, leicht tduschen und manipulieren.

4.9 Soziale Fallen

Die sachgeméaBe Steuerung sozialer Systeme ist auch deshalb wichtig,
weil es in der epigenetischen Landschaft auch soziale Fallen geben kann.
Platt (1973) bezieht den Begriff der sozialen Falle auf Situationen, wo
Menschen oder Organisationen in eine Richtung gingen oder bestimmte
Beziehungen entwickelten, die sich spater als unangenehm oder sogar
tédlich erwiesen.

Menschen tun namlich nicht immer das, was flir sie langfristig gut ware.
Vielmehr zahlt flr sie das, was im Augenblick am meisten Erfolg bringt,
womit sie sich wohl fUhlen u. & Dieser unmitteloare Gewinn oder der
angenehme Zustand wirken als Bekraftigung, was dazu fuhrt, dass man
das gleiche Verhalten beim nachsten Mal mit gréBerer Wahrscheinlichkeit
erneut zeigen wird.

Kurzfristige Bekraftigungen koénnen langfristig zu selbstschadigendem
Verhalten flhren, was etwa zur Entstehung von Sichten fihrt (Platt, 1973)
oder zu dem Pha&nomen, dass Frauen bei einem Mann bleiben, der sie
schlagt (Fullgrabe, 1996b, 1999d).

5. Die spieltheoretische Perspektive
5.1 Das Modell der interagierenden Kugeln

Das menschliche Leben entspricht in einem wichtigen Punkt nicht dem
einfachen Bild von Waddingtons epigenetischer Landschaft, wo sich nur
ein Ball den Berg herunter bewegt. Vielmehr ware hier das Bild von vielen
Béllen angebracht, die sich gleichzeitig hinunter bewegen und an
bestimmten Punkten aneinander vorbeilaufen (Fallgrabe, 2002d).

Zur Veranschaulichung folgender Gedankengdnge ersetzte Fiillgrabe
(2002d) die Balle in der epigenetischen Landschaft durch Kugeln, die mit
unterschiedlicher Kraft aufeinander einwirken kénnen (analog zur
unterschiedlichen Gewaltbereitschaft von Menschen). Wenn jetzt
verschiedene Kugeln den Abhang herunterrollen, laufen sie haufig
aneinander vorbei. Es ist aber unvermeidbar, dass sich einige irgendwann
einmal begegnen. Zumeist berthren sie sich dann nur leicht, ohne dass
eine aus der Bahn geworfen wird. Manchmal begegnet eine Kugel aber
einer anderen Kugel, die sie ,absichtlich® mit voller Wucht treffen will. Dann
besteht die Gefahr, dass die schwéachere Kugel Gber eine Anhdhe in der
epigenetischen Landschaft gestoBen wird und ungewollt eine véllig andere
Richtung einschlagt. Es ist deshalb fir eine derart bedrohte Kugel wichtig,
dem ZusammenstoB auszuweichen oder etwas zu unternehmen, um den
ZusammenstoB zu mildern.
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Dieses Bild der vielen interagierenden Kugeln entspricht z. B. auch dem
Schicksal, das ein Polizist erleiden kann. Viele Begegnungen mit Blrgern
verlaufen problemlos, aber gelegentlich treten Entscheidungspunkte
(Krisen) auf, wo sich sein Schicksal in die eine oder andere Richtung
neigen kann. Dies gilt spezifisch fur die Begegnung mit extrem
Gewaltbereiten. Hier wird auch der Denkfehler eines Polizisten deutlich,
der sagt: ,Warum muss ich mir eine schusssichere Weste anziehen, mir ist
noch nie etwas passiert?!“ Dass die bisherigen Interaktionen gewaltfrei
waren, besagt doch nicht, dass auch die nachste Interaktion ebenfalls
gewaltfrei sein wird.

Diese Erkenntnis fihrt zu der im wahrsten Sinne des Wortes
Uberlebenswichtigen Frage: Wie kann man den Zusammensto3 verhindern
oder abmildern? Diese Frage wird durch ein zweites Paradigma
beantwortet, das bei zwischenmenschlichen Begegnungen eine wichtige
Rolle spielt: die zwischenmenschliche Spieltheorie. Denn die Interaktion
zweier Menschen erfolgt wie bei einem Schachspiel: Zug folgt auf Zug,
jeder beeinflusst den anderen, und jeder hat seine Chancen, wie auch sein
Gegenlber (Fullgrabe 1995a, 1997a, 2002a). Deshalb muss man die
Regeln der Interaktion kennen, man muss auf Tauschungen, Llgen,
Ablenkungsmandver, Angriffe usw. achten, und man muss ein Verhalten
zeigen, das freundlich und kooperativ ist, gleichzeitig aber auch dem
Interaktionspartner unmissverstandlich signalisiert, dass man sich gegen
Ausbeutung und Gewalt zur Wehr setzen wird (TIT FOR TAT — Strategie,
s. Flllgrabe, 2002a, 2003a).

5.2 Die spieltheoretische Betrachtungsweise von Interaktionen

Zur Erklarung kriminellen Verhaltens, aber auch zur Beantwortung der
Frage, wie man vermeiden kann, Opfer von Gewalt und kriminellen
Handlungen zu werden und wie man Ligen in einer Kommunikation
entlarven kann, benutzt Flllgrabe (1995a, 1997a, 2002a, 2003a) auch
eine zwischenmenschlichen Spieltheorie.

Diese Betrachtungsweise sieht menschliches Verhalten &hnlich dem
Ablauf eines Schachspiels. Dort ist jeder Zug die rationale Reaktion eines
Spielers auf den Zug des anderen Spielers. Beim menschlichen Verhalten
sind diese ,Spielzlige” (= Verhaltensweisen) nicht immer rational (im Sinne
von ,vernlnftig“), sondern manchmal gegen die eigenen Interessen
gerichtet oder sogar selbstschadigend. Das ist z. B. dann der Fall, wenn
man durch rechthaberisches Verhalten oder wegen der Bewahrung seines
Selbstbildes (man will z. B. nicht als schwach erscheinen) einen Streit
provoziert, bei dem man leicht selbst zu Schaden kommen kann. Viele der
von Toch (1969) beschriebenen Konflikte von Polizisten entsprechen
diesem Muster. Ein weiteres Beispiel fir selbstschadigendes Verhalten
findet man bei Frauen, die in Interaktionen mit gewaltbereiten Mannern
eintreten (Fullgrabe, 1997a).

Aber selbst wenn im Gegensatz zum Schach die einzelnen ,Zige* im
menschlichem Verhalten nicht immer rational, also ,verninftig®
durchgefihrt werden, es entsteht das gleiche Verlaufsmuster: Wie beim
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Schach entwickeln sich die einzelnen Verhaltensweisen der handelnden
Personen und die jeweiligen Reaktionen der jeweils anderen Personen
allmahlich in eine bestimmte Richtung, ahnlich der Endstellung beim
Schach. Dieses Endergebnis ist nicht ,irgendwie” plétzlich da, sondern hat
sich in einem mehr oder minder langen Zeitraum entwickelt.

Doch oft bericksichtigt man nicht die Interaktion, die gegenseitige
Beeinflussung zweier Personen, und den ,Zeitpfeil“ und ist dann véllig von
dem Endzustand einer zwischenmenschlichen Begegnung, z. B. einer
Gewaltsituation, Uberrascht. Eine Betrachtungsweise gemaB der
zwischenmenschlichen Spieltheorie scharft dagegen den Blick dafir, was
sich in der Situation abspielt, warum es sich so abspielt, wie es sich
abspielt und warum es sich in eine bestimmte Richtung hin entwickelt.
Dies verhindert nicht nur Uberraschungen, sondern es zeigt auch
Méglichkeiten auf, die Entwicklung in eine positivere Richtung (z. B.
Gewaltfreiheit) zu lenken.

Nicht immer ist in Interaktionen Gewalt von Anfang an beabsichtigt. Aber
der Vorfall selbst entwickelt sich zu einer gewalttatigen
Auseinandersetzung, weil die Personen auf Grund ihrer Persénlichkeit die
entsprechenden ,Spielziige” dazu machen. Deshalb hat Flllgrabe (1975)
die Strategien des zwischenmenschlichen Verhaltens als einen wichtigen
Bestandteil der Personlichkeit geschildert. Diese persénlichen
Orientierungen bewirken charakteristische ,Eréffnungszige®, deshalb
entwickelt sich die Interaktion in eine bestimmte Richtung. Man kdnnte bei
jedem weiteren Zug die Richtung andern, d. h. Gewalt vermeiden (s.
Fullgrabe, 2002a). Doch viele Menschen haben ein zu statisches Weltbild,
betrachten nur sich selbst als handelnde Person und Ubersehen den
Einfluss der Interaktion auf ihr eigenes Verhalten.

Die Begegnung mit einem anderen Menschen ist also kein statischer,
starrer Zustand, sondern stellt eine Kette von sprachlichen und
nichtsprachlichen Ereignissen dar. Die beiden Personen reagieren
aufeinander. Diese Interaktion wird aber nicht nur durch die Persénlichkeit
der einzelnen Mitspieler bestimmt, sondern auch durch die Spielregeln
dieser Interaktion. Wenn man das ,Spiel“ des Lebens” (Fullgrabe, 1997a)
erfolgreich gestalten will, muss man also auch die jeweiligen ,Spielregeln*®
kennen.

Gerade im Umgang mit gewaltbereiten Personen in ,Kulturen der Ehre*
(Fullgrabe, 2000b) muss man deren spezifische ,Spielregeln“ kennen, wenn
man in eine Interaktion mit ihnen eintritt. Die Kenntnis dieser Spielregeln ist
im wahrsten Sinne des Wortes Uberlebenswichtig, wie der amerikanische
Soziologe Anderson (1994) feststellte, der den Kodex der StraBe (,Code of
the street”), ,das Gesetz der StraBe” ausfihrlich darstellte (s. a. Flligrabe,
2000b). Denn gewaltbereite Personen gehen davon aus, dass jeder daflr
verantwortlich ist, mit dem Kodex vertraut zu sein. Wenn beispielsweise das
Opfer eines StraBenraubes den Kodex nicht kennt und ,falsch” reagiert, kann
sich der Tater gerechtfertigt fihlen, das Opfer sogar zu téten, und er fiihlt
keine Schuld. Er mag denken: ,Sehr schlecht, aber es ist sein Fehler. Er
hatte es besser wissen missen (Anderson, 1994, p. 89)."
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Zu wenig beachtet wird jedoch oft, dass, wenn man einen neuen
Interaktionspartner hat, die Spielregeln véllig andere als in der
vorausgegangenen Interaktion sein kénnen. Und gerade dieser mdgliche
Wechsel der Spielregeln wird haufig nicht beachtet, etwa wenn Gutachter,
Therapeuten usw. aus der Mittelschicht auf Tater aus der Unterschicht
oder gewaltorientierten Subkulturen treffen. Dies flihrt dann nicht selten
zu Fehlern bei der Diagnose, Therapie und der unsachgemaBen
Interaktion mit solchen Personen (Fllgrabe, 1997b). Flllgrabe (1997a)
fordert deshalb, dass die Kriminalpsychologie ,streetwise“ sein muss, also
die Normen, Gedankengange und Lebenswelten von Personen mit
abweichendem Verhalten erfassen muss. Derartige Erkenntnisse sind
wichtig fir alle Personen, die mit gewaltorientierten Personen oder
Straftatern in Kontakt kommen (Polizisten, Gefangnispersonal, Gutachter
usw.).

Es ist natlrlich schwierig, alle moglichen Spielregeln der unter-
schiedlichsten Interaktionspartner zu kennen. Diese Spielregeln mdgen
sich z. B. inhaltlich oder im AusmaR ihrer Differenziertheit unterscheiden.
Flllgrabe (1995b, 1997a, 2002a) zeigte jedoch, dass es eine einfache,
Ubergeordnete Strategie gibt, mit der man erfolgreich die verschie-
denartigsten Situationen im ,Spiel des Lebens“ bestehen kann: TIT FOR
TAT. Diese Strategie besagt, dass es wichtig ist, kooperativ zu sein, aber
sich auch sofort gegen Gewalt, Ausbeutung und andere unkooperative
Verhaltensweisen zu wehren.

5.3 Die TIT FOR TAT - Strategie

Neben der Kenntnis der Spielregeln einer Interaktion ist also auch eine
sachgerechte Handlungsstrategie notwendig. Es ist namlich im Kontakt mit
gewaltbereiten Personen falsch zu glauben, dass man nur freundlich zu
sein brauche, um Konflikte und Gewalt zu vermeiden. Vielmehr ist ein
differenzierteres Verhalten notwendig. Wie dies konkret auszusehen hat,
ergibt sich aus Erkenntnissen der Spieltheorie.

In den Computerturnieren, die Axelrod (1991) gemaB dem
Gefangenendilemma (s. Kap. 5.4) durchfliihrte, schnitt die TIT FOR TAT —
Strategie (TFT) immer am besten ab. Die TFT — Strategie besteht nur aus
zwei Regeln:

1. Kooperiere beim ersten Zug.
2. Danach tue stets das, was der andere Spieler im Zug davor getan hat.

Sobald der andere unkooperativ, aggressiv usw. handelt, setze dich sofort
zur Wehr. Sobald er wieder kooperativ handelt, sei auch wieder
kooperativ.

Die TIT FOR TAT - Strategie erwies sich nicht nur in den beiden
Computerturnieren Axelrods (1991) als die Siegerin, sondern ist gerade im
Umgang mit gewaltbereiten Personen erfolgreich (Flllgrabe, 2002a). Sie
wirkt ndmlich nicht nur defensiv, im Sinne der Aggressionsvermeidung,
sondern auch konstruktiv durch den Aufbau einer TIT FOR TAT- Kultur
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(Fullgrabe, 1994b, 2002a). Denn TFT ist fair but firm® zeigt also einem
unkooperativen Interaktionspartner seine Grenzen auf, provoziert aber
nicht zur Gewalt, sondern setzt auch mit gewaltorientierten Personen
einen kooperativen Prozess in Gang (s. Fllgrabe, 2002a).

TIT FOR TAT wird oft mit ,Auge um Auge, Zahn um Zahn®, ,Schlag um
Schlag” o. &. gleichgesetzt. Doch wird das Vergeltungsprinzip in derartigen
Definitionen unangemessen Uberbetont. Dies zeigt schon eine nahere
Betrachtung der Herkunft des Begriffs. TIT FOR TAT leitet sich ndmlich von
der alteren Bezeichnung TIP FOR TAP her, wobei TIP bedeutet: leichter,
sanfter Schlag oder eine leichte BerGhrung (The Concise Oxford Dictionary,
1983).

Dementsprechend bedeutet TIT FOR TAT keineswegs, dass eine massive
Vergeltung als Reaktion auf unkooperatives Verhalten notwendig ist,
sondern nur, dass eine merkbare Reaktion erfolgt. Auf Fehlverhalten und
unkooperatives Verhalten einer Person muss eine Reaktion, welcher Art
auch immer, erfolgen. Ist das nicht der Fall, wird z. B. die
Gewaltbereitschaft von Personen noch verstarkt (s. Flllgrabe, 1997a).

Verschiedene spieltheoretische Experimente kommen namlich immer
wieder zu dem gleichen Ergebnis: Wer sich bedingungslos kooperativ
verhédlt, wer von Beginn an mitteilt, dass er auf keinen Fall Gewalt
benutzen werde, wird ausgebeutet oder aggressiv behandelt. Und die
Mitspieler sind immer GUber ein derartig bedingungslos kooperatives, und/
oder gewaltfreies Verhalten erstaunt (Reychler, 1979). Dies ahnelt dem
Erstaunen von Tatern, die Polizisten t6teten, darlber, dass der Polizist
nicht die FOhrung der Situation Ubernahm oder den Tater nicht daran
hinderte, in das Polizeiauto zu gelangen und ein Gewehr heraus-
zunehmen, dem Polizisten die Dienstwaffe aus der Hand zu nehmen usw.
(Fallgrabe, 2002a).

Flllgrabe (1999b) betonte deshalb: Die freundliche Orientierung von
angegriffenen oder getbteten Polizisten war zwar grundsétzlich richtig,
denn der erste Schritt von TFT st freundlich und wichtig, um eine
vertrauensvolle Beziehung aufzubauen. Diese Polizisten versdumten es
aber, auch den zweiten Schritt der TFT — Strategie in ihr Denken und
Verhaltensrepertoire aufzunehmen: Setze dich sofort gegen Ausbeutung
und Gewalt zur Wehr. Vielmehr benutzten sie die Strategie ,Immer
kooperativ®, hatten also ein eingeengtes Verhaltensrepertoire. Dass sie
dann auf eine mehr oder minder unkooperative, gewaltbereite Person /
~otrategie” trafen, wurde ihnen zum Verhangnis.

Hier wird auch die Problematik des Eigenschaftsparadigmas deutlich: Man
kann das sachgemaBe polizeiliche Handeln nicht mit einer Eigenschaft
Jreundlich® beschreiben. Vielmehr muss man freundlich® als
Beschreibung eines Verhaltens ansehen, das man in verschiedenen
Interaktionen und bestimmten Phasen einer Interaktion zeigen sollte. Man
beachte, dass der wichtigste Faktor der Gewaltvermeidung und
Kooperationsférderung in der spieltheoretischen Untersuchung von
Reychler (1979) ,receptivity* war, was man Ubersetzen kann mit:
aufgeschlossen, beweglich, aufnahmebereit (fir Eindriicke, Reize, Ideen ,
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Anregungen usw.) usw. sein. Mit anderen Worten: Man darf nicht statisch
sehen und denken, sondern muss in der jeweiligen Situation die Dinge
stédndig neu bewerten und sofort darauf reagieren kdnnen (s. a. aktives
Denken; Langer, 1991). Diese Reaktionsfahigkeit ist ein wesentlicher
Faktor der TIT FOR TAT — Strategie.

Auch hier wird der Nachteil des Eigenschaftsparadigmas deutlich, das von
stabilen Eigenschaften ausgeht. In Wirklichkeit ist es aber in vielen
Situationen wichtig, ein breites Verhaltensrepertoire zu haben und sofort
von einem Verhalten zu einem situationsangemessenerem Ubergehen zu
kénnen.

Man kénnte einwenden, dass TFT nicht immer die ,evolutionsstabilste®
Strategie sei, womit gemeint ist, dass TIT FOR TAT keineswegs in allen
Computerturnieren die erfolgreichste Strategie war. Beispielsweise war in
einem Computerturnier mit 10 Strategien (Fullgrabe, 1994b) nicht TIT FOR
TAT der Sieger, sondern die Strategie SHUBIK, eine harter als TFT
reagierende TIT FOR TAT- Variante.

Filigrabe (2002e) zeigte aber in seinem Ubersichtsartikel tber alle
durchgefihrten Computerturniere, dass TIT FOR TAT in vielen Féllen den
ersten Platz belegte. Zahlt man noch die TFT — Varianten dazu, kann man
feststellen, dass das grundlegende Prinzip der TIT FOR TAT — Strategie -
kooperieren und sofort auf unkooperatives Verhalten zu reagieren - in den
allermeisten Fallen das erfolgreichste Prinzip war.

Bei der Deutung der Ergebnisse von Computerturnieren trifft man auf das
Problem, dass, je nach den situativen Bedingungen (z. B.: Zusammen-
setzung der Strategien; s. z. B. Flllgrabe, 1994b), unterschiedliche
Strategien an erster Stelle liegen kénnen. In einigen Turnieren war die dort
erfolgreichste Strategie so kompliziert, dass man sie wohl kaum im
taglichen Leben anwenden kénnte, ganz abgesehen davon, dass sie in
den anders strukturierten Situationen, also allen anderen Situationen, zu
Misserfolg fihren wirde.

Flllgrabe (2002e) kritisierte auch, dass bei einer rein individualistischen
Betrachtungsweise, also der Frage ,Wer ist der Gewinner?”, etwas
Wichtiges Ubersehen wird: Wie ist der Erfolg des Paares, des Teams?
Aus der Spielmatrix ist die gemeinsame Gewinnstruktur leicht
abzuleiten.

Das Computerturnier von Fullgrabe (1994b) zeigte: Gleichgultig, wie die
Umgebung (d. h. hier: die Zusammensetzung der anderen Strategien) ist,
zwei kooperative Strategien erreichen zusammen stets mehr Punkte als
ein Paar, in dem ein bedingungslos kooperatives Programm mit einem
ausbeuterischen Programm zusammen ist. Dies wirde in der Realitat, z.
B. dem Fall entsprechen, wo eine Frau bei einem Mann bleibt, der sie
schlagt (Fullgrabe, 1996b, 1999d).

Spieltheoretisch ist das Zusammenwirken einer bedingungslos
kooperativen mit einer ausbeuterischen Strategie sehr interessant, weil
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hier die aktive Rolle eines Opfers am Gewinn des Ausbeuters und seinem
eigenen Schicksal deutlich wird. Unkooperative Strategien gewinnen
namlich vor allem viele Punkte, wenn sie gegen bedingungslos
kooperative, also leicht ausbeutbare Strategien spielen. Um zu vermeiden,
dass man selbst zum Opfer wird, muss man den Erfolg des Ausbeuters
verhindern, also sich im Sinne der TIT FOR TAT - Strategie sofort gegen
Ausbeutung und Aggression wehren.

Fazit: Die freundlichen Strategien haben eine hdhere kooperative
Intelligenz. Man kann aber die Strategien auch im Sinne der kompetitiven
Intelligenz (Kauke, 1998) betrachten, d. h., wie gut sie sich gegen eine
unkooperative, ausbeuterische Strategie wehren kénnen. Die Strategie
.immer kooperativ® hat, wie die Interaktion mit ,Immer unkooperativ* zeigt,
eine sehr geringe kompetitive Intelligenz. Sie lasst sich leicht ausbeuten,
was in der Realitat z. B. einer Beziehungsfalle entspricht, wo eine Frau bei
einem Mann bleibt, der sie schlagt und sie misshandelt (Fullgrabe, 1996b,
1999d). Zwar ist hier ein Partner erfolgreicher als der andere, doch um
welchen Preis? Denn als Paar sind sie, wie auch die Gesamtpunktzahl
zeigt, kein so erfolgreiches, glickliches Paar wie ein Paar, bei dem beide
miteinander kooperieren.

Dass durch die Interaktion zweier kooperierender Partner neben dem
Gesamtgewinn auch eine positive, vertrauensvolle Atmosphére entsteht,
deutet Axelrod (1991, S. 30) mit der Formulierung an: ,..dass zwei
freundliche Regeln bis praktisch zum Ende des Spiels sicher miteinander
kooperieren.“ Diese vertrauensvolle Komponente der Interaktion, die
neben dem Punkte sammeln entsteht, wird mit den Worten ,sure to
cooperate” in der amerikanischen Originalausgabe noch deutlicher von
Axelrod (1984, p. 33) formuliert: ,.... when two nice rules play, they are sure
to cooperate with each other until virtually the end of the game.”

Freundliche Strategien besitzen also im Sinne Kaukes (1998) kooperative
Intelligenz, aber nicht alle besitzen auch kompetitive Intelligenz. Die haben
nur die freundlichen Strategien, die ,provozierbar® sind, also auf
Unkooperation sofort reagieren, denn dadurch kdnnen sie nicht
ausgebeutet werden.

Man kann also sagen, dass der Hinweis, dass TIT FOR TAT nicht bei allen
Computerturnieren an erster Stelle lag, eigentlich irrelevant ist. Denn TFT
ist von Anatol Rapoport so konstruiert worden, dass sie nicht erfolgreicher
sein kann als der Interaktionspartner, also niemand ausbeuten kann. Doch
dies ist keineswegs ein Nachteil, sondern gerade der Schllssel zu ihrem
Erfolg, weil sie fair ist und weil sie eine sehr kluge Strategie ist: Sie
verzichtet auf kurzfristigen individuellen Gewinn, um langfristig mit dem
Partner eine gemeinsame Gewinnstruktur aufzubauen (TIT FOR TAT-
Kultur; s. Fullgrabe,  1994b, 2002a). Sie spielt nicht gegen den
Interaktionspartner, sondern mit ihm. Neben dieser kooperativen
Intelligenz besitzt TFT auch kompetitive Intelligenz: Sie wehrt sich
rechtzeitig und lasst sich deshalb nicht ausbeuten. Und dieses
ausgewogene Verhéltnis von kooperativer und kompetitiver Intelligenz ist
der Schlissel fur den Erfolg von TIT FOR TAT in vielen Situationen.
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5.4 Eine kritische Betrachtung der klassischen Spieltheorie

Die zwischenmenschliche Spieltheorie beschaftigt sich mit den in realen
Interaktionen ablaufenden psychologischen Prozessen (Kognitionen usw.),
moglichen Tauschungen und Tauschungsversuchen usw. Der Unterschied
zur ,klassischen® — zumeist mathematisch bzw. wirtschaftswissenschaftlich
orientierten — Spieltheorie besteht vor allem darin, dass diese von
rationalen Entscheidungen, Kosten-Nutzenabwagungen usw. ausgeht. In
der Realitdt zeigt sich aber immer wieder, dass menschliche
Entscheidungen zumeist durch psychologische Faktoren wie Selbstbilder,
persdnliche Mythen (s. narrative Psychologie), Loyalitat usw. beeinflusst
werden (Fullgrabe, 2002c). Dadurch handelt man sogar relativ haufig
gegen seine eigenen Interessen, was bis hin zu einer geféhrlichen
»,Sozialen Falle” (Flllgrabe, 1996a) fihren kann; s. Frauen, die bei einem
Mann bleiben, der sie schlagt (Fullgrabe, 1996b, 1999d) oder Frauen, die
Mérder lieben (Fullgrabe, 1997a).

Wichtig ist auch die spieltheoretische Erkenntnis, dass Entscheidungen in
zwischenmenschlichen  Interaktionen gemaB dem  individuellen
Wertesystem getroffen werden: Das Verhalten anderer Menschen wird
bewertet von Personen mit

» kooperativer Orientierung gemaf der Dimension Freundlichkeit -
Feindseligkeit

» unkooperativer/ gewaltbereiter Orientierung geman der Dimension
Macht — Schwache.

Was ist aber der entscheidende Unterschied zwischen der
zwischenmenschlichen Spieltheorie und der klassischen Spieltheorie?

Bereits 1978 setzten sich die beiden Chemiker Eigen und Winkler kritisch
mit der klassischen Spieltheorie auseinander und wiesen darauf hin, dass
der Begriff ,Spiel“ im wissenschaftlichen Sinne hauptsachlich mit der von
dem Mathematiker John von Neumann begrindeten Spieltheorie in
Zusammenhang gebracht wird. Diese Spieltheorie war von Anfang an auf
6konomische Problemstellungen zugeschnitten, wurde aber auch auf
politische, strategische u.a. Bereiche angewandt.

Eigen und Winkler (1978) weisen aber auf einen entscheidenden
Gesichtspunkt hin, der es schwierig macht, die klassische Spieltheorie auf
tatsachliches menschliches Verhalten anzuwenden. Die klassische
Spieltheorie ist auf die rationalen Entscheidungen von Spielern
beschrankt, wenn es um Gewinn oder Verlust geht. Wie sind aber die
tatsachlichen Verhaltensweisen der Spieler?

»-. Werden sie nicht jederzeit versuchen, durch T&uschungsversuche die
Berechnungen des Kontrahenten Uber den Haufen zu werfen? Wollte eine
theoretische Behandlung alle denkbaren Gegebenheiten berlcksichtigen, so
miBte sie weitgehend die menschliche Psyche miterfassen (Eigen &
Winkler, 1978, S. 32).“
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Die Unzufriedenheit mit der klassischen Spieltheorie wurde nicht nur von
den Chemikern Eigen und Winkler (1978), sondern auch von Wissen-
schaftlern anderer Disziplinen geduBert. Beispielsweise fordert der
Wirtschaftswissenschaftler Ochs (1999, p. 168 - 169):

+Wenn die Spieltheorie als eine Theorie der sozialen Interaktion gesehen
werden will und nicht bloB als ein Zweig der reinen Mathematik, muss sie die
wichtigen GesetzméaBigkeiten des Verhaltens umfassen, die beobachtet
werden, wenn Spiele sozialer Interaktionen gespielt werden.*

Die Kritik von Ochs (1999) weist auf die Notwendigkeit hin,
psychologische Gesichtspunkte in die Spieltheorie einzubauen. Wenn man
in der Realitat eine richtige Strategie fir eine Situation entwickeln will,
muss man ja auch wissen, wie der andere Interaktionspartner denkt, nach
welchen Gesichtspunkten er handelt u. 4. Wenn dieser nicht rational denkt
und handelt, kann die eigene Strategie falsch sein, die man durch
slogisches Denken® im Sinne einer rationalen Strategie bestimmt hat.

Das zentrale Paradigma der klassischen Spieltheorie stellt das
Gefangenen-Dilemma dar. Dabei kdnnen zwei Gefangene, um frei zu
kommen, versuchen, miteinander zu kooperieren oder den jeweils anderen
zu betrligen, wobei jede dieser Entscheidungen ihnen nicht nur Vorteile,
sondern auch Nachteile einbringen kénnte. Fullgrabe (2002f) stellte bei der
Analyse historischer Ereignisse fest, dass in der Realitat das Gefangenen-
Dilemma, das die Grundlage der Computerturniere darstellt, vollig anderen
GesetzmaBigkeiten folgt, als es gemaB dem rationalen Entscheidungs-
paradigma der klassischen Spieltheorie zu erwarten gewesen ware. In der
historischen Realitdt wurden die Entscheidungen, zu kooperieren oder
Verrat auszuliben, z. B. von Selbstbildern, langjahrig entwickelter Loyalitat
usw. bestimmt.

Die Forderung von Ochs (1999), Interaktionen in der Wirklichkeit zu
analysieren, ist richtig und wichtig, weil es auch einige entscheidende
Unterschiede gibt zwischen den Erkenntnissen, die man z. B. aus
Computerturnieren gewinnen kann und den Denk- und Verhaltensweisen
von Menschen in realen Interaktionen:

1. Bei spieltheoretischen Untersuchungen in Computerturnieren sind die
Entscheidungen mathematisch vorprogrammiert, die Strategien handeln
.-automatisch”, haben keinen eigenen Entscheidungsprozess. In der
Realitat ist aber bei Menschen eine aktive Informationsgewinnung und
Einschatzung der Situation erforderlich, sowie eine Aktivierung des
eigenen Handlungspotenzials.

2. In der Realitat ist relativ haufig die Reaktionsbereitschaft auf andere
Menschen nicht so hoch, wie es flr eine wirkungsvolle Interaktion
notwendig ware, z. B. auf den Gebieten des Llgenentlarvens (Fullgrabe,
1995a) und der Eigensicherung (Fullgrabe, 1999b, 2002a, 2003a). Auch
kann man viele Defizite (an Wissen und Koénnen) bezlglich der
angemessenen Reaktion feststellen (Flllgrabe, 1995a, 2002f).
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3. Im Gegensatz zu den vorprogrammierten Strategien sind oft einzelnen
oder allen Spielern die Spielregeln nicht bekannt. Und die Spieler in der
Realitat kdnnen die Spielregeln andern.

4. In der Realitat sind die Wahlen der Mitspieler nicht rational, sondern
spiegeln oft Selbst- und Fremdbilder wider (Flllgrabe, 2002f).

6. Implikationen fiir die polizeiliche Praxis
6.1 Menschenkenntnis und das Kriterienproblem
6.1.1 Der Prozess der Personenwahrnehmung

Im Alltag und im Berufsleben taucht die Notwendigkeit auf, andere
Menschen einzuschéatzen, hinsichtlich ihrer Personlichkeit, ihrer
Glaubwirdigkeit usw., bzw. ihr Verhalten vorherzusagen. Dies stellt das
dar, was man umgangssprachlich mit ,Menschenkenntnis“ bezeichnet.
Dazu stehen eine Vielfalt von Informationsquellen zur Verfligung, die aber
vorsichtig benutzt werden mussen, um Fehler bei der Beurteilung von
Menschen und der Prognose ihres Verhaltens zu vermeiden (Fullgrabe,
1978, 1995a). Dies gilt sowohl fir die zwischenmenschlichen Interaktionen
des Alltags als auch fir das berufliche Beurteilungswesen und die
Personalauswabhl.

Person, die Sozialpsycho- Vor-
P beurteilt wird < »{ logischer < »{ information <
Hintergrund
v \ 4 A 4
Wahrnehmungsfilter
A A
o| Stimmung des |, »| Merkmale des |,
"] Beurteilers - "| Beurteilers -
A 4 A 4 A 4 \ 4
Prozess der Urteilsbildung
y v
Geflhls- Zuschreibung Erwartungs-
maBige < P von < » haltung
Reaktion Eigenschaften
A A
v \ 4 A 4

Abbildung 9: Prozess der Urteilsbildung
(Fuligrabe, 1978)
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Das zusammenhanglose Schildern einzelner Beurteilungsprinzipen und
Beurteilungsfehler erweckt aber weniger Einsichten als ein Modell, das
den inneren Zusammenhang und die Interaktionen der einzelnen
wirkenden Faktoren schildert. Deshalb wurde der diagnostische Prozess
der Urteilsbildung geman dem Modell von Warr und Knapper (1968) als
Flussdiagramm in Flllgrabe (1978, S.14) dargestellt. Dies zeigt Abbildung
9.

Far diesen Prozess der Urteilsbildung stehen eine Vielzahl sprachlicher
und nichtsprachlicher Signale zur Verflgung, die man bei vorsichtiger
Interpretation, unter Berlcksichtigung der vorliegenden situativen
Bedingungen, trotz ihrer potenziellen Vieldeutigkeit diagnostisch nutzen
kann (Fullgrabe, 1978). Diese Signale kann man gemaB den drei
Dimensionen einordnen:

= Zuneigung — Abneigung
= Uberlegenheit — Unterordnung
» Reaktionsbereitschaft (Aktivitat — Passivitat)

Es gibt darGber hinaus weitere, flr die Praxis wichtige, aber haufig
Ubersehene diagnostische Informationsquellen, z. B. nichtreaktive Ver-
fahren, die nicht durch eine Interaktion verfalscht werden kdnnen:
Abnutzungsspuren, Anlagerungsspuren, unaufdringliche Beobachtungen,
Archivdaten, Dokumente (Fullgrabe, 1978).

Da Menschen haufig die Mimik ihres Interaktionspartners als
Informationsquelle benutzen, dabei aber durchaus zu Fehlinterpretationen
neigen, ist es wichtig, die Interpretation menschlicher Mimik auf eine
wissenschaftliche Grundlage zu stellen.

Ekman und Friesen (1975) hatten das Erkennen von Geflihlen aus der
Mimik mit einer Vielzahl von Bildern abgehandelt. Um die
Unterscheidungsfahigkeit zwischen den grundlegenden Geflhlen
Uberraschung, Furcht, Abscheu, Zorn, Gliick und Traurigkeit zu erhéhen —
was durch die Vielzahl dieser Bilder erschwert wurde — fasste Fillgrabe
(1978) die wesentlichen Kriterien fUr die jeweilige mimische AuBerung in
jeweils einem Bild zusammen. Durch diese Kriterien wird es schnell
maoglich, das Vorliegen oder Fehlen eines Geflihlszustandes im Gesicht zu
erkennen und verschiedene Geflihle voneinander zu unterscheiden.
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Uberraschung

1. Die Augenbrauen sind erhoben, so
daf sie gekrimmt sind und hoch im
Gesicht liegen.

2. Die Haut unter der Augenbraue ist
gedehnt.

3. Waagerechte Falten gehen uber die
Stirn.

4. Die Augenlider sind geoffnet; das
obere Lid ist nach oben, das untere Lid
nach unten gezogen; das Weilde des
Auges zeigt sich Uber der Iris, oft auch
noch darunter.

5. Der Kiefer fallt offen nach unten, so
daf3 die Lippen und die Zahne getrennt
sind, es gibt aber keine Anspannung
oder Streckung des Mundes.

Abbildung 10: Mimik der Uberraschung
(Fullgrabe, 1978)

Furcht

1. Die Augenbrauen sind erhoben und
zusammengezogen.

2. Die Falten auf der Stirn befinden
sich in der Mitte, nicht auf der
gesamten Stirn.

3. Das obere Augenlid ist angehoben
und zeigt das Weife des Auges, und
das untere Augenlid ist angespannt
und hochgezogen.

4. Der Mund ist offen, und die Lippen
sind entweder leicht angespannt und
zurtckgezogen oder gedehnt und
zuruckgezogen.

Abbildung 11: Mimik der Furcht
(Fullgrabe, 1978)
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Abscheu _
L2z
1. Die Oberlippe ist angehoben. R
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6. Die Augenbraue ist gesenkt, dabei Yy ‘ o /
wird das obere Lid gesenkt. \ \\a /1

Abbildung 12: Mimik der Abscheu
(Fullgrabe, 1978)

Zorn

1. Die Brauen sind gesenkt und

zusammengezogen.

2
2. Senkrechte Linien erscheinen zwischen den
Augenbrauen.

1
3. Das untere Lid ist angespannt und kann

o erhoben sein oder auch nicht.

s 4. Das obere Lid ist angespannt und kann
durch die Bewegung der Augenbrauen gesenkt
sein oder auch nicht.

3
5. Die Augen haben einen harten Ausdruck
und kdnnen scheinbar hervortreten.

6

6. Die Lippen sind in einer von zwei
grundlegenden Positionen:

a) fest zusammengepref3t, mit den Ecken
gerade oder nach unten, oder

b) offen angespannt, in einer quadratahnlichen
Form wie beim Schreien.

Abbildung 13: Mimik des Zorns
(Fullgrabe, 1978)
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Gliicksgefiihl

1. Die Ecken der Lippen sind zurtck-
und nach oben gezogen.

2. Der Mund kann geteilt sein, dabei
kénnen die Zahne sichtbar werden
oder auch nicht.

3. Lachfalte (eine Falte |auft von der
Nase herunter zum aufteren Rand der
Ecke der Lippen).

4. Die Wangen sind gehoben.

5. Das untere Augenlid zeigt Falten
darunter, das Lid kann gehoben sein,
ist aber nicht angespannt.

6. KrahenfuRe gehen nach aulden, vor
den auleren Ecken der Augen
ausgehend.

Abbildung 14: Mimik des Gliicks

(Faligrabe, 1978)

Traurigkeit

1. Die inneren Ecken der Augenbrauen
sind nach oben gezogen.

2. Die Haut unter der Augenbraue ist
dreieckig, mit der inneren Ecke nach
oben.

3. Die innere Ecke des oberen
Augenlids ist erhoben.

4. Die Ecken der Lippen sind nach
unten gerichtet, oder die Lippe zittert.

Abbildung 15: Mimik der Traurigkeit

(Fillgrabe, 1978)
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6.1.2 Glaubwirdigkeitsattribution und Vernehmung
6.1.2.1 Fehlerquellen bei Zeugenaussagen

Ein wichtiges Problem im zwischenmenschlichen Bereich und spezifisch
bei der polizeilichen Arbeit ist die Frage nach dem Realitatsgehalt von
Informationen. Bezlglich der polizeilichen Arbeit muss man dabei
unterscheiden, ob eine Aussage nicht mit der Realitat Gbereinstimmt, weil
ein Zeuge oder Tater bewusst ligt, oder weil die Aussage auf fehlerhafter
Wahrnehmung oder Erinnerung beruht.

Es ist seit langem bekannt, dass Zeugenaussagen selbst dann ungenau
sein kdnnen, wenn keine bewusste Tauschung vorliegt. Flllgrabe (1995a)
stellte diese Fehlerquellen systematisch dar.

Diese Fehlerquellen kénnen unterteilt werden in:

1. Wahrnehmungsfehler

1.1 Situativ bedingte Wahrnehmungsprobleme

1.1.1 Mangelnde Wahrnehmung bedeutsamer Reize

Wenn ein Zeuge z. B. in einer bestimmten Situation gar nicht

wahrgenommen hat, dass bestimmte Aspekte eines Unfalles oder einer

Tat (tatrelevante Details) bedeutsam waren, kann man nicht erwarten,

dass er sich daran erinnert. Wenn ein Zeuge z. B. nicht mitbekommen hat,

dass in der StraBe ein Bankraub stattgefunden hat, kann man nicht

erwarten, dass er sich an das Fluchtauto erinnert.

1.1.2 Geringe Beobachtungszeit

Neben der ungenauen Informationsaufnahme durch eine zu geringe

Wahrnehmungszeit tritt auch noch ein weiteres Zeitphanomen auf:

Besonders bei emotional aufgeladenen Situationen — z. B. einem Uberfall

— wird oft eine kurze Zeitspanne viel langer eingeschétzt, als sie in

Wirklichkeit war.

1.1.3 Ortliche Bedingungen erschwerten die genaue Beobachtung

= Entfernung

= schlechte Beleuchtung

= schnelle Bewegung

= die Anwesenheit einer Menge

1.2 Der Zeuge als mégliche Ursache der Aussageungenauigkeit

= sein Lebensalter

= psychische Stérungen

= sein kérperlicher Zustand

= seine Erwartungshaltung

= seine Motivation i

» starke Geflhle (Angst, Arger usw.)

2. Gedachtnisfehler

2.1 Die Aufnahme neuer Informationen wird durch friihere Informationen
gestort

2.2 Auffillen von Erinnerungslicken (Konfabulation)

2.3 Erinnerungslicken durch selektive Wahrnehmung
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Flllgrabe (1995a) weist auch auf mehrere zumeist Ubersehene Probleme
und Phanomene bei Zeugenaussagen hin:

Die Gedachtnisleistungen von Zeugen kdénnen nicht unbedingt durch
Hypnose verbessert werden. Durch Hypnose kénnen sogar falsche
Erinnerungen produziert werden (s. Flllgrabe, 1995a, S. 24f.)

Es gibt das Doppelganger — Problem (s. Filigrabe, 1995a, S. 20).
Zeugen identifizieren z.B. leicht Personen, die dem wahren Tater
ahnlich sehen.

Es scheint sogar der Fall zu sein, dass verschiedene Personen
unterschiedlich gut in Erinnerung behalten werden (s. Fullgrabe, 19953,
S. 27).

Schatzungen von KoérpergroBen, Entfernungen, Geschwindigkeiten,
Zeitangaben usw. sind haufig ungenau (Fullgrabe, 1995a, S. 22).

Auch Polizisten, Richter und andere Angehdérige forensischer Berufe
sind keineswegs bessere Zeugen (s. Flllgrabe, 1995a, S.33). Einer
der Grinde daflr kann in der Berufserfahrung gefunden werden.
Einerseits gibt es mit wachsender Dienstzeit einen mdglichen Gewinn
durch den langjahrigen Erwerb von Fahigkeiten bezlglich
Wahrnehmung und Gedachtnis. Andererseits kann unter Umstanden
dieser Gewinn an Fahigkeiten durch den Aufbau von Einstellungen
und Stereotypen ausgeglichen werden, die der genauen Beobachtung
eines Sachverhaltes entgegenstehen (s.a. verfrihte Kkognitive
Festlegungen, ,premature cognitive commitments®; Langer, 1991).

Wer wenig berichtet, kann unter Umstanden der bessere Zeuge sein,
wenn er bei unsicherer Wahrnehmung oder Erinnerung sagt: ,Ich weiB3
es nicht!“ (Flllgrabe, 1995a, S. 29 {.).

Das Vertrauen in die Richtigkeit seiner Zeugenaussage besagt nicht,
dass diese Aussage des Zeugen tatsachlich richtig ist (Fullgrabe
19953, S. 30f.).

Die Aussagestrategien guter Zeugen lassen sich gemal dem Vorgehen
guter Systemsteuerer darstellen (Flllgrabe, 1995a).

6.1.2.2 Moglichkeiten und Grenzen der Glaubwirdigkeitsattribution

Man kann LlOgen nicht dadurch entlarven, indem man bei seinem
Interaktionspartner nach ,LUgensignalen® Ausschau hélt. Dies hangt mit
der Tatsache zusammen, dass

viele sprachliche und nichtsprachliche Signale, die bei Llgen
auftauchen kénnen, mehrdeutig sind (Ekman 1985; Fullgrabe, 1978,
1995a)

diese Signale nur unter bestimmten situativen Bedingungen
auftauchen, etwa wenn sie durch starke Gefilihle aktiviert werden:
Angst vor Entdeckung, Schuldgefiihle, Freude am Tauschen (Ekman,
1985). Die Abhéangigkeit der Starke dieser Geflihle von den situativen
Bedingungen kann durch drei Geflhlsthermometer veranschaulicht
werden (Flllgrabe, 1995a).

das gezeigte Geflihl mehrdeutig sein kann. Zeichen der Angst kdnnen
a) von einem Tater stammen, der Angst hat, dass man ihn entlarvt oder
b) von einem Unschuldigen, der angeschuldigt wird und der Angst hat,
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dass man ihm nicht glaubt. Ein Beschuldigter zeigte z. B. bei einem
Polygraphentest starke Geflihlsreaktionen, aber nicht aus Angst vor
Entdeckung einer Tat, sondern u. a. weil er Schuldgeflhle darlber
empfand, dass er sich die nackte weibliche Leiche am Tatort
angesehen hatte (Flllgrabe, 1995a).

»= es nichtsprachliche Signale gibt, die entweder allgemein unbekannt
sind oder zu wenig beachtet werden oder nur unter ganz bestimmten
selteneren Bedingungen vorkommen. Ein typisches Beispiel daflr ist
das ,asymmetrische“ (leicht héhnische) Lacheln, bei dem (kurz) ein
Mundwinkel angehoben wird (Ekman, 1985). Flllgrabe (1995a) stellte
bei Verhaltensbeobachtungen fest, dass es in der Realitat relativ
haufig dann zu sehen ist, wenn das Gefuhl ,Freude am Tauschen®
aktiviert wird. Deshalb kann es gerade flir geschickte Tauscher
verraterisch sein.

= es geschickte Tauscher gibt, die keinerlei Reaktion zeigen und die
deshalb als ehrlich fehlklassifiziert werden. Geschickte Lugner besitzen
bestimmte Fahigkeiten und benutzen beim Ligen eine Reihe von
Strategien, was ihre Lige glaubhaft macht (s. Flllgrabe, 1995a).

Der gute ,Lugenentlarver” ist deshalb ein sorgféltiger Informationssammler
und Informationsverarbeiter, der sich nicht voreilig ein Urteil bildet und
standig Uberprift, ob seine Urteile Gber Wahrheit und Lige einer Aussage
richtig waren (Fullgrabe, 1995a).

Der schlechte Ligenentlarver vollzieht dagegen diese Prozesse nicht oder
nur mangelhaft. Dies hangt unter anderem mit bestimmten Einstellungen
zusammen, die dem Llgenentlarven entgegenstehen (Flllgrabe, 1995a),
z.B.:

=  Kompetenzillusion

Er Oberschatzt seine Fahigkeiten, eine Lige entdecken zu kdnnen. Er
kommt vorschnell zu einem Urteil, ohne den Analyseprozess vorher
vollzogen zu haben (Fligrabe, 1995a).

= Extremes Misstrauen

Wer anderen Menschen grundséatzlich extrem misstraut, wer sich von
starken Gefuhlen leiten I&sst, verliert die psychologischen Grundlagen und
die Fahigkeit, zwischen Lige und Wahrheit unterscheiden zu kdnnen
(Othellofehler; Ekman, 1985).

Auch bei der Betrachtung des Ligenentlarvens ist es notwendig, einen
Paradigmenwechsel vorzunehmen, denn sachgemaBes LlUgenentlarven
besteht nicht im Abhaken einer Checkliste, sondern in der genauen
Analyse einer zwischenmenschlichen Interaktion. Wie wichtig die Analyse
dieser Interaktion ist, belegt die Problematik der Deutung von Ergebnissen
des Polygraphen (,Ligendetektor?). Der Polygraph ist namlich kein
Lugendetektor, sondern lediglich eine Methode zur Ermittlung
physiologischer Reaktionen des Probanden auf bestimmte Fragen. Und
die Deutung dieser Reaktionen unterliegt den gleichen Fehlerquellen wie
das Deuten nichtsprachlicher Signale in der Kommunikation (s. Dilemma
des Llgenentlarvers; Flllgrabe, 1995a).

Flllgrabe (1998a, b) zeigte, dass die in verschiedenen Untersuchungen
zitierten Erfolgsquoten des Polygraphen wenig (ber seine praktische
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Bedeutung fiir das Lugenentlarven bzw. die Uberfilhrung von Tatern
aussagen. Denn es kam in der Praxis wegen Fehlklassifikationen zu vielen
Justizirrtimern, weil man nicht die Prozesse analysierte, die zu den
physiologischen Reaktionen beim Polygraphen flhrten. Andererseits
erwies sich der Polygraph als ungeeignet, geschickte Lugner (z. B.
Serienmoérder, Spione) zu Uberflhren. Eine umfangreiche Darstellung der
Fehlerquellen beim Polygraphen findet man in Fullgrabe (1998a, b).

Flllgrabe (1995a) beschreibt deshalb die theoretischen und praktischen
Grundlagen des Ligenentlarvens gemaB einer zwischenmenschlichen
Spieltheorie, bei der die TIT FOR TAT- Strategie eingesetzt werden kann,
um Schuldige zu ermitteln, aber auch, um Unschuldige zu entlasten.

Das Lugenentlarven entspricht namlich einem Schachspiel, bei der jeder
Spieler mit seinem Zug auf den Zug des Vorgangers reagiert. Um Erfolg zu
haben, muss man die Spielregeln genau kennen. Und jeder der beiden
Interaktionspartner hat gewisse Mdglichkeiten und Techniken, den
anderen Matt zu setzen, und dagegen kann man seine eigenen Techniken
einsetzen.

6.1.2.3 Vernehmungsfehler

Obwohl Vernehmungen zu den Standardaufgaben von Polizeibeamten
gehoren, die alltaglich Gberall anfallen, gibt es noch keine umfassende
Theorie der Vernehmungspsychologie. Ubersehen wird leicht auch
Folgendes: Eine gute Vernehmungstechnik ist nicht nur wichtig, um einen
Téter zu Uberfihren, sondern auch, um einen Unschuldigen zu entlasten!
Dies ist unerlasslich zur Vermeidung von Ermittlungspannen und
Justizirrtimern.

Voraussetzung fir die Wahrheitsfindung ist dabei, dass man in der Praxis

das Dilemma des Llugenentlarvers (Fullgrabe, 1995a) 16st.

Wenn eine Person bei einer Vernehmung, einer Zollkontrolle usw. unruhig

ist, Zeichen von Nervositat zeigt oder sogar offene Angst, ist das dann ein

Beweis daflir, dass diese Person llgt, etwas zu verbergen hat, eine Tat

begangen hat? Keineswegs, denn wie Ekman (1985) nachweist, kénnten

die Anzeichen von Erregung und Angst z. B. auch daher rihren, dass die

Person

» die Situation selbst als unangenehm empfindet

= Angst hat, dass man sie zu Unrecht einer Llige bezichtigt, ihr ein
Verbrechen zuschreibt

= Schuldgeflihle wegen eines véllig anderen Ereignisses hat (s. Ekman,
1985).

Andererseits darf nicht Ubersehen werden, dass mancher Tater oder
Ligner deshalb unentdeckt bleibt, weil er keine Erregung empfindet oder
seine Erregung nicht sichtbar werden lasst (Flllgrabe, 1995a).

Der Lugenentlarver steht also vor folgendem Dilemma:
Er glaubt einer Person nicht und lauft damit Gefahr, einen Unschuldigen
zu verdachtigen

oder
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Er glaubt der Person und lauft damit Gefahr, auf eine Lige hereinzufallen.
Es gibt also vier Méglichkeiten (Fullgrabe, 1995a, S. 82):

Der Beobachter deutet das Verhalten
des Verdachtigen als
ehrlich unehrlich
. ehrlich glaubwdardiger zu Unrecht
!De_r Ver_daphtlgg Ehrlicher Beschuldigter
ist in Wirklichkeit - :
unehrlich | nicht entlarvter entlarvter
Unehrlicher Unehrlicher

Abbildung 16: Das Dilemma des Liigenentlarvers
(FUligrabe, 1995a)

Wie kann man aber die beiden Fehlerquellen vermeiden und verhindern,
dass jemand zu Unrecht beschuldigt wird, andererseits aber ein Tater oder
Llgner nicht entlarvt wird?

Flllgrabe (1995a) beschrieb dazu eine Vorgehensweise, bei der der
Vernehmende (LUgenentlarver) eine vertrauensvolle Atmosphare schafft
und schrittweise durch Betonung seiner Kompetenz usw. gleichzeitig

= einen Unschuldigen beruhigt, was bei diesem die Erregung verringert
und verhindert, dass Angstzeichen ausgel6st werden. Darlber hinaus
kdnnte ein Schuldiger, ein Lagner den Eindruck haben, er kénne den
Gesprachspartner ,lbers Ohr hauen®. Dadurch kénnte bei ihm das
Gefuhl ,Freude am Tauschen® ausgelést werden (s. Ekman, 1985;
Flllgrabe, 1995a) und deshalb bei ihm im Gesicht unter bestimmten
Voraussetzungen z. B. ein verstecktes oder asymmetrisches Lacheln
sichtbar werden.

= einen Schuldigen beunruhigt, sodass seine Unruhe steigt
(gewissermaBen sein ,Gefluhlsthermometer® in die Hbhe getrieben
wird) und er sich durch sprachliche oder nichtsprachliche Signale
verrat.

Ein wichtiger Ansatz dabei ist die Schaffung einer vertrauensvollen
Atmosphére. Alleine dies kann schon genldgen, um bei einem
Unschuldigen die Erregung zu verringern bzw. zu verhindern, dass
Angstzeichen ausgel6st werden. Vor allem aber kann durch ein
sprachliches Vorgehen (gemaB der TIT FOR TAT — Strategie) - mit der
Betonung der eigenen Kompetenz zur Ermittlung des Sachverhaltes und
der Fahigkeit zum Llgenentlarven - gleichzeitig bewirkt werden, dass ein
Unschuldiger sich beruhigt, wahrend das Aktivierungsniveau eines
LUgners derart erhdht wird, dass er

a) Tduschungshinweise liefert (sprachliche oder nichtsprachliche Signale,
die anzeigen, dass eine Llge vorliegt) oder sogar
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b) Inhalte seiner Luge verrat. (s. Flllgrabe, 1995a). Es entsteht ein ,Leck®
in seiner Llge.

Der Erfolg dieser Vorgehensweise (s. Fullgrabe, 1995a) beruht darauf,
dass ein Ligner sich haufig dann verrat, wenn bei ihm drei Geflihle
auftreten: Furcht (vor Entdeckung), Schuldgefiihle und Freude am
Tauschen (Ekman, 1985). Fullgrabe (1995a) veranschaulichte diese drei
Geflhle je in Form eines ,Gefuhlsthermometers®, wobei die Darstellungen
(s. Abbildungen 17 - 19) auch aufzeigen, wie stark der jeweilige
Geflhlszustand von den jeweiligen situativen Bedingungen abhangt.

Ligenentlarven besteht also darin, dass man mit der anderen Person in

eine Interaktion eintritt und geman der TIT FOR TAT — Strategie sofort auf
die Veranderung ihrer Mimik, Gestik, Verhaltensweisen usw. reagiert.

Geflihlsthermometer

S ; Furcht vor Entdeckung der Lige

/- N
Wabhrscheinlichkeit, daf3 ein
- . Leck entsteht
e  Gestandnis abgelegt wird
\\\ /
A

Die Entdeckungsfurcht ist um so starker,

. Je schlechter der Liigner Gefiihle verbergen kann

e  Wenn er keine Zeit hatte, sich eine plausible Ausrede
auszudenken

. Je mehr fir ihn auf dem Spiel steht

. Je mehr er bei einer erfolgreichen Liige gewinnen und bei
einer erfolglosen Luge verlieren kann

e Je hoher die Bestrafung ist, wenn seine Liige erkannt wird

e  Wenn die Zielperson der Liige den Ruf hat, schwer zu
tauschen zu sein

e  Wenn die Zielperson der Lige von Anfang an mitrauisch ist

e  Wenn der Lugner in der Vergangenheit wenig Erfahrung im
Ligen gesammelt hat

e  Wenn der Lugner in der Vergangenheit wenig Erfolg beim
Ligen hatte

Abbildung 17: ,,Geflihisthermometer” Furcht bei Liigen
(FUligrabe, 1995a)
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Geflhlsthermometer

Schuldgefiihle wegen der Lige

Wahrscheinlichkeit, daB ein
. Leck entsteht
. Gestandnis abgelegt wird

~

Die Schuldgefiihle bei einer Liige sind um so starker,

Je vertrauensvoller das Opfer der Lige ist

Je personlicher die Beziehung zum Opfer ist (das Opfer also
nicht anonym ist)

Je mehr gemeinsame Wertvorstellungen, politische
Uberzeugungen mit dem Opfer vorhanden sind

Wenn die Lige nicht im Zusammenhang mit einer
Vergeltung steht

Wenn die Luge nicht ,autorisiert” ist

Wenn die Lige eigensiichtigen Zwecken dient (und nicht
aus ,Hoflichkeit* oder aus ,altruistischen® Grinden, z.B.
Patienten ihren Krankheitszustand verschweigen)

Abbildung 18: ,,Geflihlsthermometer” Schuldgefiihle beim Liigen

)

(Fulligrabe, 1995a)

Gefuhlsthermometer

Freude am Tauschen

Wahrscheinlichkeit, dal} ein
. Leck entsteht
e  Gestandnis abgelegt wird

e

\

Die Freude am Tauschen ist um so starker,

Wenn die Luge eine Herausforderung darstellt

Wenn die ,Zielperson® der Lluge den Ruf hat, schwer zu
tauschen zu sein

Wenn Personen anwesend sind, die wissen, was da vor sich
geht (und den Tauscher wegen seiner Geschicklichkeit
bewundern)

Abbildung 19: ,,Gefilihlsthermometer” Freude am Tauschen

(Faligrabe, 1995a)
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6.2 Survivability
6.2.1 Ein neues Forschungsgebiet

Das Auftreten neuer Probleme erschlieBt véllig neue Forschungsgebiete
flr die Psychologie. Dies gilt z. B. flr die Fahigkeit, Gefahren zu erkennen
und zu bewaltigen (Flllgrabe, 1999b, 2002a, 2003a). Fullgrabe (1999b)
pragte flr diese Fahigkeit, die sich aus verschiedenen Komponenten
zusammensetzt, den Begriff Survivability (von to survive und ability).

Es gibt eine Vielfalt von kriminellen Delikten, durch die man zum Opfer
eines Verbrechens werden kann (s. z .B. Flllgrabe, 1997a). Daneben sind
in den letzten Jahren in den westlichen Gesellschaften eine Reihe von
Delikten aufgetreten, die vollkommen neu sind oder neue Formen
bekannter Delikte darstellen: Amoklaufe in Schulen, Stalking (das
Auflauern und Belastigen friherer Liebespartner und Prominenter;
Flllgrabe, 2001), Gewalt am Arbeitsplatz, Angriffe auf Politiker und
Prominente, Bombendrohungen usw.

Auch haben Angehdrige bestimmter Berufe ein besonders groBes Risiko,
von ihren Interaktionspartnern angegriffen zu werden, z. B. Polizisten, das
Personal von Geféngnissen und psychiatrischen Kliniken, Gutachter von
unzufriedenen Klienten.

Was kann die Psychologie dazu beitragen, derartige Gewalttaten und
Delikte rechtzeitig vorherzusehen und zu vermeiden?

Damit eine wissenschaftliche Beschaftigung mit dem Thema Uberleben
gefahrlicher Situationen Uberhaupt sinnvoll ist, muss eine Voraussetzung
erflllt sein: Es darf nicht ausschlieBlich von Zufallsfaktoren abh&ngen,
dass Menschen, die in geféhrliche Situationen geraten, diese Uberleben.
Vielmehr muss ihr Uberleben von ihrem eigenen Verhalten, bestimmten
psychologischen Faktoren usw. abhangig sein. Um dies zu belegen und
die relevanten Faktoren zu analysieren, entwickelte Fulllgrabe (2002a)
einen ,Realitatstest’, bei dem vorhergesagt werden soll, wie Ereignisse
wie z. B. die folgenden, die sich tatséchlich so abgespielt haben, endeten:

(1) Ein Serienvergewaltiger und Serienmdérder bedrohte eine Frau in einem
Fahrstuhl. Sie stieB ihn zurilck, drlickte den Turdffner, rannte heraus. Sie
stolperte; der Tater fiel Uber sie, verlor sein Messer. Er lag neben der
schreienden Frau.

(2) Ein drogenabhéngiger Rauschgifthandler behauptete, dass er eine
Botschaft von Gott erhalten habe, dass er einen Polizisten tdten sollte, weil
die Polizei seinen Drogenhandel ruinierte. Um dies zu vollenden, ging er zu
einer Kreuzung in der Nahe seines Hauses, um einen Polizisten zu finden,
den er téten konnte. An der Kreuzung beobachtete er einen uniformierten
Sergeant an einer Tankstelle, der einen Reifen an seinem Streifenwagen
reparieren lieB. Nach seinen eigenen Angaben néherte sich der Tater dem
Sergeanten mit der Absicht, ihn zu téten.

(3) Ein junger Polizist hielt ein Auto wegen eines geringfligigen
Verkehrsdelikts an und néherte sich ihm sachgemaB. In dem Auto befanden
sich vier Personen, die alle nicht besonders freundlich aussahen. Der Fahrer
erzdhlte, dass er keinen Ausweis bei sich hatte, und die Kdrpersprache
signalisierte dem Polizisten, dass etwas mit ihm nicht stimmte. Spéter stellte
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sich heraus, dass a) der Fahrer eine geladene Pistole vor seinem Sitz
befestigt hatte und b) der Fahrer nur auf Bewahrung frei war und zwei
weitere der Personen im Auto wegen schwerer Verbrechen gesucht
wurden.

Es zeigt sich, dass die Ausgénge dieser Falle keineswegs leicht zu
erraten sind.

Im ersten Fall kénnte man eigentlich erwarten, dass der Tater das Messer
ergriff, um die Frau zu téten. Doch der Téater berichtete spéter:

. ich lag auf dem Boden neben ihr, zu Tode erschrocken. Mein Geist war
leer. Ich rannte aus dem Gebaude.” Er wurde daraufhin gefasst. Im zweiten
Fall konnte man glauben, dass der Polizist nur eine geringe
Uberlebenschance gehabt hatte. Doch Pinizzotto und Davis (1999) stellten
bei der genauen Analyse dieses Falles und zweier weiterer gleich gelagerter
Falle, bei denen der Tater einen beliebigen Polizisten téten wollte, ein
interessantes Muster fest: Die Tater tdteten nicht den jeweils ersten
Polizisten, den sie trafen, sondern denjenigen, dem sie als néachsten
begegneten. In allen drei Fallen konnten die Téater als Grund flr ihr Zégern,
den ersten Polizisten zu tbten, nur angeben: ,Er sah so aus, dass es
schwierig war, ihn zu Gberwéltigen.” Ahnlich war es beim dritten Beispiel.
Obwohl es sich nur um einen geringflgigen Verkehrsversto3 handelte,
»Schluckte der Polizist seinen Stolz hinunter* und rief einen Streifenwagen
zur Verstarkung. Als der Fahrer gefragt wurde, ob er daran gedacht hatte,
seine Waffe zu benutzen, antwortete er offen: Ja, aber wegen der Art und
Weise, wie sich der Polizist dem Auto naherte und den Kontakt
aufgenommen hatte, hatte der Verdachtige nicht den Eindruck, dass er
erfolgreich einen Schuss abgeben kdnnte, ohne selbst erschossen zu
werden (Fullgrabe, 2002a).

Man kann aus diesen Beispielen ableiten (Fullgrabe, 2002a):

= F0Or potenzielle Opfer eines Verbrechens ist das aktive Handeln
entscheidend, vor allem das unerwartete Verhalten. Die Frau im ersten
Beispiel hatte dadurch gewissermaBen das ,Drehbuch“ des Téters
bezlglich des Tathergangs zerrissen, und der Tater hatte deshalb die
Regie Uber die Situation verloren.

= Ein potenzieller Konflikt kann haufig schon durch selbstsicheres (nicht
Uberhebliches!) Auftreten des Polizisten bzw. eines potenziellen
Opfers auf der Grundlage von sachgerechtem Verhalten vermieden
werden.

= Dieses sachorientierte Verhalten lenkt und beeinflusst die Interaktion,
denn es zeigt einer gewaltbereiten Person :
a) Dieser Polizist versteht sein Handwerk.
b) Er hat die Situation unter Kontrolle.

= Die gewaltbereite Person erkennt daraus: Es ist besser flr mich, wenn

ich friedlich bleibe.

In allen drei Fallen handelte es sich um Machtspiele.

6.2.2 Die sachgemaBen Paradigmen

Warum ist es so schwer, den Ausgang der geschilderten Ereignisse zu
erraten? Dies hangt nicht nur mit einem Informationsmangel zusammen,
etwa hinsichtlich der Psychologie gewaltbereiter Personen (Fullgrabe,
1997a). Vielmehr kann man den Ablauf der Ereignisse nicht mit den im
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Alltag wirkenden Paradigmen erkldren. Dazu sind auch véllig andere
Paradigmen, andere Denkmodelle notwendig, z. B.:

1) Das Ergebnis zwischenmenschlicher Interaktionen ist keineswegs von
vorneherein festgelegt, sondern es gibt eine Unbestimmtheit der
Entwicklung, also verschiedene mdgliche Endzustéande der Interaktion.

2) Bei Interaktionen mit gewaltbereiten Personen ist — im Gegensatz zu
Gefahrensituationen in der Industrie oder im Verkehr - die Gefahr
keineswegs immer von Anfang an vorhanden.

Toch (1969, S. 35) hat es anschaulich formuliert: ,In gewaltorientierten
Begegnungen finden wir, dass Gewalt eher eingebaut ist als beabsichtigt.”
~Eingebaut* bedeutet, dass die Art und Weise der zwischenmenschlichen
Handlungen in eine bestimmte Richtung gehen kdénnen, aber durch
geeignete MaBnamen durchaus in Richtung Frieden gelenkt werden kénnen.

Ein Polizist ist deshalb dann geféhrdet, wenn er ein statisches Bild von
einer Situation hat. Dies kann z. B. dann der Fall sein, wenn er einen
Familienstreit geschlichtet hat und vor seinem ,geistigen Auge* die Schrift
.Frieden“ auftaucht. Denn in einem solcher Falle |6ste sich dann doch
jemand plétzlich aus der Menge und wollte den Polizisten angreifen,
wurde dann aber von den anderen zurlckgehalten. Man darf also ein
Ereignis nicht statisch sehen, sondern muss auch die mdgliche
Entwicklung von Ereignissen bertcksichtigen, spezifisch gemaB der
Katastrophentheorie (Hillix et al., 1979): Plétzlich kann ein System in
einen vollig anderen Zustand umkippen, vom Zustand des Friedens in den
Zustand der Gewalt.

3) Ein weiterer wichtiger Gesichtspunkt in Gefahrensituationen stellt die
Sichtweise des (potenziellen) Taters dar. Eine gewaltbereite Person
erkennt aus dem unsicheren Verhalten des Gegenlbers, dass sie ein
potenzielles Opfer vor sich hat. Umgekehrt schlieBt sie aus einem
selbstsicheren Verhalten des Gegenlbers: Es ist besser fir mich, wenn
ich friedlich bleibe.

Das oben erwahnte Beispiel 2 belegt auch die spieltheoretische
Erkenntnis, dass unkooperative (hier aggressionsbereite) Personen ihr
Gegenuber vollig anders als kooperationsbereite bewerten, namlich nicht
gemafB der Dimension Freundlichkeit — Feindseligkeit, sondern geman
einer Machtdimension (Beggan & Messick, 1988). Der Tater sagte, dass
dieser Polizist nicht besonders groBB war oder bedrohlich im Aussehen,
aber ,so ausschaute, als ob er sich (bei einer Auseinandersetzung) gut
selbst behaupten kénnte.“ Dagegen strahlten die spateren Opfer in den
von Pinizzotto und Davis (1999) untersuchten Fallen Zeichen der
Unsicherheit aus.

Sachgerechtes Handeln, besonders in Gefahrensituationen, bedarf also
neben der Beherrschung konkreter Techniken auch einer Orientierung an
Ubergeordneten, handlungsleitenden Prinzipien. Diese Prinzipien ergeben
sich u. a. aus folgenden Paradigmen:
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» Waddingtons epigenetische Landschaft (Flllgrabe, 1997a).
Man muss auf Veranderungen der Situation vorbereitet sein. Prinzip:
.Erwarte das Unerwartete! Sei vorbereitet!* Um sich dies zu
veranschaulichen, ist z. B. Waddingtons epigenetische Landschaft
(Waddington, 1957, p. 29) eine gute Metapher.

* Die Steuerung sozialer Systeme (Dérner, 1989; Fillgrabe, 2002a).
Ein Polizeibeamter muss die Situation unter Kontrolle haben und das
Gesamtsystem in Richtung Gewaltfreiheit steuern, analog zu den
Prinzipien der Systemsteuerung von Dérner (1989).

» Die zwischenmenschliche Spieltheorie (Flllgrabe, 1997a, 2002a)
Die Interaktion kann gemaB der TIT FOR TAT — Strategie in Richtung
Kooperation und Gewaltfreiheit gesteuert werden: Freundlich sein, aber
sofort auf Ausbeutung oder Gewalt reagieren und sich sofort wehren!

6.2.3 Mentales Judo

Um zu wissen, wie man gefahrliche Situationen rechtzeitig erkennt und
bewaltigt, bedarf es konkreter Handlungsanweisungen, was mit dem
Begriff Mentales Judo ausgedrtickt wird (Fullgrabe, 2002a, 2003a), der
praktischen Seite der Survivability. Obwohl die folgende Ubersicht (s.
Abbildung 18) spezifisch auf den Streifenbeamten ausgerichtet ist, besitzt
sie eine Allgemeingultigkeit flr viele, besonders zwischenmenschliche,
Gefahrensituationen.

Das Mentale Judo (Fullgrabe, 2002a, 2003a; s. a. Abbildung 20)
beinhaltet das Prinzip: Selbstverteidigung mit dem geringsten Aufwand
und dem geringsten Grad an notwendiger Gewalt. Der Begriff Judo wurde
hier gewahlt, weil Jigoro Kano, der Vater des modernen Judo, keineswegs
nur eine Sportart erschuf, sondern damit auch das Prinzip der drei
Kulturen verband, d.h. die Vernetzung der intellektuellen, moralischen und
kérperlichen Kultur (s. Maekawa & Hasegawa, 1963). Auch lernt man
beim Judo, hart zu fallen, und dies ist metaphorisch wichtig fir die
Vorbereitung auf Gefahren, um posttraumatische Stérungen zu
vermeiden.

Das Modell des Mentalen Judo behandelt u.a. die Bewaltigung
verschiedener Gefahrdungsstufen:

1. Eigensicherung durch:

* ein .Gefahrenradar”, was verhindert, dass die
Gefahrenwahrnehmung durch Angst oder voreilige kognitive
Festlegungen beeintrachtigt wird.

» Reaktionsbereitschaft usw.

Die Betrachtung einer Situation mit gelassener Wachsamkeit ist mdglich
durch den vorherigen Erwerb von problemlésenden Fahigkeiten, die zum
Geflhl der Kontrolle Uber die Situation fiilhren und dadurch das Auftreten
von Angst verhindern.
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2. Krisenbewaltigung (bei Schusswechseln usw.) durch:

= eine vorherige mentale Vorbereitung auf mogliche Gefahren
(»Stressimpfung®)

= Abrufen von Techniken, die man vorher automatisiert hat. Nur durch
die Verflugbarkeit automatisierter Techniken gewinnt man in einer
Situation ein ,Zeitguthaben®, was z. B. bei der Entscheidung wichtig
ist, ob ein Gegenstand tatsédchlich gefahrlich ist oder nicht (s.
Fallgrabe, 2002a).

3. Bei schweren Verletzungen und Bedrohungen des Lebens:
= Aktivierung des psychologischen Immunsystems und
= schrittweises Handeln zum Entkommen aus der Gefahrensituation.

Das psychologische Immunsystem besteht konkret aus Gedanken an
wichtige Bezugspersonen, Arger Uber den Tater u. a., um lahmende
Gefuhle und Gedanken der Hilflosigkeit und Hoffnungslosigkeit zu
verhindern und um zu lebensrettendem Handeln zu motivieren.

4. Nachbereitung des Ereignisses zur Vermeidung von Arger und
posttraumatischen Symptomen.

5. Bei langerfristigen Interaktionen: Aufbau einer TIT FOR TAT — Kultur.

K Mentales Judo bei der Eigensicherung \

I In kurzfristigen Interaktionen ( z. B. Verkehrskontrolle)

1) Vor dem Umkippen des nichtaggressiven Zustandes einer Situation in
Gewalt
Eigensicherung:

e Nichtsprachliche und sprachliche Signale der Selbstsicherheit

e Gefahrenradar”

® Reaktionsbereitschaft

e Mit Entschlossenheit handeln

2) Im Verlauf einer Krise ( bei Schusswechseln usw.)
Bewaltigung der Phasen einer Krise durch :

e vorherige Stressimpfung
e Abrufen automatisierter Verhaltensweisen

3) Bei schweren Verletzungen und Bedrohungen des Lebens
e Aktivierung des psychologischen Inmunsystems
e Schrittweises Handeln zum Entkommen aus der Gefahrensituation

4) Nachbereitung des Ereignisses
¢ Argerbewiltigung
e Sachorientierung zur Vermeidung posttraumatischer Symptome

Il Bei langerfristigen Interaktionen
( im Kontakt mit gewaltbereiten Gruppen, Tatigkeit in gewaltbereiten
Umgebungen)
e Aufbau einer TIT FOR TAT - Kultur ( eines kooperativen
Beziehungsgeflechts)
® Beachtung der Eigensicherung

Abbildung 20: Mentales Judo bei der Eigensicherung
(Faligrabe, 2002a)
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6.2.4 Eine Klassifikation von Gefahrensituationen

Um Gefahren sachgemaB bewaltigen zu kénnen, ist es auch wichtig, den
abstrakten Begriff ,Gefahr” zu konkretisieren, denn Gefahrensituationen
kénnen sich erheblich voneinander unterscheiden und damit auch die
Fahigkeiten zu ihrer Bewaltigung. Fullgrabe  (2002a) klassifizierte
mogliche Gefahren geman

1. der Art der Gefahr :

Bedrohung z. B. durch

» zwischenmenschliche Situationen, z. B. eine feindselige Person
= Krankheiten

= Naturgewalten, Erdbeben, Feuer u.a.

Man sieht, dass zur Bewaltigung unterschiedlicher Arten von Gefahren
héchst unterschiedliche Fahigkeiten notwendig sein kdénnen. So trifft ein
Polizist vorwiegend auf Gefahren im zwischenmenschlichen Bereich,
wahrend far einen Feuerwehrmann die Bedrohung bei einem Brand durch
materielle Dinge verursacht wird wie die Flammen, aber auch durch die
Rauchentwicklung und die dadurch bewirkte Dunkelheit.

2. dem Grade der Beeinflussbarkeit bzw. Entwicklung der Gefahr:

i t t

sucht die eine gefahrliche
Gefahrensituation Situation baut sich auf schwer vorhersagbar
selbst auf (z.B. (z.B. Polizist und (z.B. Erdbeben)
Bergsteiger) Gewalttater)

Der Bergsteiger oder ein Stuntman kénnen z. B. durch eine sorgféltige
Planung und Bertcksichtigung aller mdglichen geféhrlichen Situationen
und Durchfihrung entsprechender MaBnahmen ihre Gefahrdung sehr
gering halten, ein Polizist durch sachgeméaBe Eigensicherung.

3. dem Zeitfaktor

plotzlich auftretende

t langerfristige Kri
Krise (z.B. Uberfall) L L

(z.B. Leben in einem
Gefangenenlager)

FOr das Bewaltigen einer kurzfristig auftretenden Krise sind gut gelernte
oder sogar automatisierte Reaktionen notwendig, dagegen hat man in
langerfristigen Krisen mehr Moglichkeiten zu planen.



68

Aus diesen unterschiedlichen Klassifikationsmoglichkeiten von Gefahren
(Fullgrabe, 2002a) wird ersichtlich, dass die psychologischen Prozesse,
die bei den verschiedenen Gefahrenarten eine Rolle spielen, ebenfalls
unterschiedlich sind. So ist z. B. zur Abschatzung der Glaubwurdigkeit
einer Bombendrohung ein langerer, differenzierter diagnostischer Prozess
notwendig  (Fullgrabe, 2003b), und man hat keine direktie
Einwirkungsmdglichkeit auf die Person, die die Drohung ausst6Bt. Vallig
anders ist die Situation bei einer zwischenmenschlichen Interaktion, wie
etwa bei der Begegnung mit einer potenziell gewaltbereiten Person. Hier
ist notwendig, verschiedene (mdgliche) Phasen der Interaktion zu
betrachten, wobei jeweils unterschiedliche psychologische Prozesse eine
Rolle spielen.

Ein Gebiet der Survivability bedarf aber noch intensiver Forschung:
individuelle Unterschiede bei der Wahrnehmung und Bewaltigung von
Gefahrensituationen. Dabei kdnnen verschiedene psychologische
Konstrukte eine Rolle spielen, z. B. der Bindungsstil, Monitoring — Blunting,
der aktive vs. passive Lebensstil. Konkrete Untersuchungen dazu sind im
Augenblick im Gange.

6.3 Panikreaktionen

Panik ist ein Massenverhalten, das relativ selten auftritt, aber zumeist eine
extrem hohe Anzahl von Opfern fordert. Die Beschéftigung mit diesem
Thema wird jedoch durch die Tatsache erschwert, dass Panik sich als eine
Extremsituation kaum direkt wissenschaftlich untersuchen lasst und
experimentelle Untersuchungen neben dem Problem der &kologischen
Validitdt auch aus ethischen Grinden kaum durchzuflihren sind.
Andererseits ist es aber wichtig, die Frage zu klaren, wie eine Panik schon
im Vorfeld zu verhindern ware und wie man sich im Falle einer Panik
verhalten sollte.

Die Anfang der 70er Jahre des 20. Jahrhunderts vorhandene polizeiliche
Fachliteratur in  Deutschland lieferte neben einer Reihe von
Falldarstellungen kein  geeignetes  theoretisches Modell  zur
Panikentstehung. Sogar der Begriff ,Herdentrieb® tauchte gelegentlich als
~Erklarung“ auf, was vielleicht das kopflose Massenverhalten bei einer Panik
beschreibt, aber Gberhaupt nicht die Ursachen fur dieses Verhalten erklart.
Auch vermittelt eine derartige ,Erklarung“ keine Einsichten darlber, wie
man eine Panik verhindern kdnnte. Dagegen erklart folgendes Paradigma
das Phanomen Panik: Panik ist das Ergebnis des Zusammenbruchs der
Kooperation. Typisch fir Panik ist namlich, dass in Krisensituationen
haufig niemand oder nur eine geringere Anzahl von Personen zu Schaden
kamen, wenn alle kooperieren wirden.

Aus der Analyse und dem Vergleich von konkreten Ereignissen, die zur
Panik fihrten und solchen, in denen bei gleicher Ausgangslage eine Panik
verhindert werden konnte, entwickelte Fullgrabe (1979b) folgendes Modell
der Ursachen und des Verlaufs einer Panik Es beruht auf folgenden
Erkenntnissen:
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1. Menschen reagieren keineswegs in allen Katastrophensituationen mit
Panik.

In Katastrophenlagen reagieren Menschen keineswegs immer mit Panik.
Vielmehr ergab die Analyse konkreter Falle die folgenden in Abbildung 21
dargestellten vier Reaktionsmdglichkeiten.

2. Man kann das Verhalten von Menschen in Katastrophen mit zwei
Dimensionen beschreiben:

= aktiv— passiv. und

* angepasst— unangepasst

Es gibt also vier Reaktionsmuster (s. Abbildung 21, Flllgrabe, 1979b):

angepasst
Konstruktive Ruhiger
Besonnenheit Fatalismus
aktiv passiv
Panik Bewegungsstarre
unangepasst

Abbildung 21: Reaktionsmuster auf Katastrophen
(Fullgrabe , 1979b)

3. Eine Panik ist der Endzustand eines Prozesses. Dies zeigt das Modell
der Panikentstehung (Fllgrabe, 1979b, S. 80), s. Abbildung 22:
3.1 Bei mehreren Menschen lauft gleichzeitig ein kognitiver Prozess ab,
der gekennzeichnet ist durch die Meinungen:

» Es liegt eine Gefahr vor.

= Eine Rettung ist nur noch jetzt méglich.

» Es liegt eine ,Flaschenhalssituation vor: Die Rettungsmaéglichkeiten

sind rdumlich, zeitlich oder hinsichtlich der Ressourcen begrenzt.

3.2 Dadurch wird Angst erzeugt, die durch reziproke Affekte verstarkt wird
(ansteckende Wirkung von Angst) = ,Lawineneffekt".
3.3 Dies fuhrt zum Zusammenbrechen der Kooperation.
3.4 Das bewirkt den Endzustand der Panik.
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3.5 Verschiedene Faktoren kdnnen dabei die Angst hemmen oder férdern:
= Einstellung auf eine mogliche Katastrophe und Ausbildung fir den
Fall einer Katastrophe
» Kohésion der Gruppe
= Persodnlichkeitsunterschiede
= Starke der angstauslésenden Reize
= Gerlchte und Fehlinterpretationen der Situation

Das Auftreten einer Panik kann vor allem im Vorfeld verhindert werden, z.
B. durch
= bauliche u. a. MaBnahmen,
= die Ausbildung von Sprechern in Stadien,
= zu Beginn des Ereignisses ein beruhigendes Einwirken durch eine
Autoritatsperson, die die Kontrolle der Situation Gbernimmt.

Panik
Die Entstehung von Panik
Person A
1. glaubt: Gefahr
2. glaubt: Rettung nur noch jetzt méglich Angst ‘
3. Flaschenhalssituation ’
Person B Angst verstarkt sich, ) Zusammenbruch > Panik
reziproke Affekte I der Kooperation

1. glaubt: Gefahr
2. glaubt: Rettung nur noch jetzt méglich ————————»> Angst
3. Flaschenhalssituation rd

usw. T

Faktoren, die die Angst férdern
oder hemmen:

1. Einstellung auf die
Katastrophe bzw. Ausbildung
2. Kohasion der Gruppe

3. Personlichkeitsunterschiede
4. Starke der
angstauslésenden Reize

5. Gerlichte und
Fehlinterpretation der Situation

Abbildung 22: Modell der Panikentstehung
(Fullgrabe , 1979b)

7. Die Entstehung und Pravention von Aggression und Kriminalitat
7.1 Ursachen und Formen von Aggression

7.1.1 Definitionsprobleme des Begriffes Aggression

Zu Beginn der 70er Jahre des letzten Jahrhunderts existierte innerhalb der
polizeilichen  Ausbildung und Fachliteratur ein  eher unklarer

Aggressionsbegriff, der vor allem durch die Aggressionstriebtheorie und
ein undifferenziertes Frustrations- Aggressionsmodell bestimmt war.
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Es war deshalb fir eine wissenschaftlich fundierte Polizeipsychologie
notwendig, zunéchst begriffliche Missverstandnisse zu beseitigen und zu
unterscheiden:

a) zwischen einzelnen Komponenten der Aggression:
dem Gefihl: Arger, dem Motiv: Aggressivitat, dem Verhalten: Aggression
(Fullgrabe, 1975; Fulllgrabe et al., 1979).

Noch differenzierter kann man die einzelnen Komponenten der Aggression
mit dem BASIC ID darstellen (Fullgrabe, 1999b).

Diese Unterscheidung ist auch deshalb wichtig, weil ein Mensch durchaus
eine hohe Aggressivitat, ein starkes Bedirfnis nach Gewalt haben kann,
ohne dass dies sich etwa in Gewalt &uBern muss, z. B. wenn eine starke
Aggressionshemmung vorliegt (Fullgrabe, 1975, 2002b).

b)verschiedenen Arten der Aggression: argermotivierte und
instrumentelle Aggression (Fulllgrabe, 1975, 1979c)

c) zwischen verschiedenen AuBerungsformen der Aggression (Fiiligrabe,
1979c; Fillgrabe et al., 1979)

d) zwischen den beiden relativ hdufig verwechselten Begriffen Aggression
(Gewalt) und Dominanz (Durchsetzungsfahigkeit), denn bei Brandstiftern
wurde beispielsweise festgestellt, dass diese eine geringe Durch-
setzungsfahigkeit besaBen (Fllgrabe, 1983).

7.1.2 Ursachen der Aggression
7.1.2.1 Der Vergleich der Aggressionstheorien

Das Entstehen von Gewalt wird durch drei grundlegende
Aggressionstheorien erklart:

1. Die Triebtheorie deutet Aggression als Ursache eines autonomen,
biologisch verankerten Aggressionstriebes, der — analog etwa zu Hunger -
immer wieder unprovoziert auftaucht.

2. Die Aggressions- Frustrationstheorie sieht Aggression als Folge einer
vorhergehenden Frustration.

3. Die lerntheoretisch orientierte Aggressionstheorie betrachtet
Aggression als gelerntes Verhalten.

Es ist notwendig, die Validitat dieser drei Theorien zu Uberprifen, denn
aus jeder dieser Theorien lassen sich héchst unterschiedliche
Konsequenzen ableiten, z. B. zur Frage, wie man Gewalt verhindern kann.

GemaB der Triebtheorie misste man seinen Aggressionstrieb auf sozial
akzeptierbare Weise abbauen, etwa durch Sport. GemaRB der Aggressions-
Frustrationstheorie muss man Frustrationen vermeiden. GemaB der
Lerntheorie muss man verhindern, dass eine Person mit ihrer Aggression
Erfolg hat, was ihr aggressives Verhalten — durch Bekraftigungslernen —
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verstarkt und noch haufiger auftreten lasst. Man muss also sofort auf das
aggressive Verhalten einer Person reagieren.

Wenn man die Giltigkeit diese drei Theorien kritisch mit
wissenschaftlichen Erkenntnissen und Ereignissen der Realitat Gberprift
(Fallgrabe, 1978, 1979c, 1983, 1997a), kann man feststellen: Die
Aggressions-  Frustrationstheorie (in  modifizierter Form) und die
lerntheoretische Betrachtungsweise lassen sich durchaus miteinander
vereinbaren. Z. B. kann man lernen, angemessen auf Frustrationen zu
reagieren oder durch den Erwerb von Fahigkeiten verhindern, dass
stérende Ereignisse als Frustration erlebt werden.

Dagegen kann man keine gesicherten Beweise fir die Existenz eines
biologisch  verankerten Aggressionstriebes finden. Tatsachlich zeigt sich
z. B.,
= dass beim Vorliegen bestimmter Bedingungen durch Sport sogar
Aggression ausgel6st wird (Fullgrabe, 1979c), aus Frustration oder
als instrumentelle Aggression
= dass Serienmdrder — gemaRB den Prinzipien des Bekraftigungslernens
— ihre Taten in immer kirzeren Abstdnden und in immer
gewalttatigeren Formen begehen (Fligrabe, 1983, 1997a)
= dass das zunéachst gering aggressive Verhalten einer Rockergruppe
dadurch in immer kirzeren Zeitrdumen immer intensiver wurde, weil
die Behdérden einer deutschen GroBstadt nicht auf ihre
Gewalttatigkeiten reagierten (Flllgrabe, 1983, 1997a). Die Steigerung
der Aggression dieser Gruppe, von Larmen und Belastigungen bis hin
zu einer ,Terrorphase®, zeigt das Zusammenwirken zweier Prinzipien:
a) die spieltheoretische Erkenntnis von Beggan und Messick
(1988), dass unkooperative (hier aggressive) Personen andere
Menschen nach ihrem Machtpotenzial einschatzen und ihre
Schwéche ausnutzen.
b) das Bekréaftigungslernen: Die Gruppe lernte, dass sie
gewalttatig sein und andere Menschen einschichtern konnte,
ohne Konsequenzen beflirchten zu missen.

7.1.2.2 Die Auslésebedingungen von Aggression

Es wird besonders an dem zuletzt erwédhnten Beispiel der Rockergruppe
deutlich, dass es nicht nur aus theoretischen, sondern auch aus
praktischen Grinden notwendig ist, die richtigen Paradigmen der
Aggressionsentstehung zu ermitteln. Aus einem unangemessenen
Paradigma kénnen sich durchaus erhebliche Konsequenzen ergeben.

Flllgrabe (1978, 1979c, 1983, 1997a) zeigte verschiedene Deutungs-
fehler auf, welche der Triebtheorie eine hohe Augenscheinvaliditat (face
validity) verleihen:

= Haufig wird die Tatsache, dass ein Mensch aggressiv handeln kann,
dass Aggression in seinem Verhaltensrepertoire zu finden ist, mit der
Existenz eines Aggressionstriebes verwechselt, der sich irgendwann
auBern muss.
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= Beim Vorliegen physiologischer Korrelate des Argers, etwa hohen
Konzentrationen bestimmter Hormone, wird oft nicht gendgend
zwischen Ursache und Wirkung unterschieden, weil diese Hormone
lediglich physiologische Begleiterscheinungen des Argers sein kénnen.

= Untersuchungen zeigen auch, dass physiologische Prozesse und die
Reaktionen auf Gehirnstimulationen keineswegs auf die Existenz eines
autonomen Aggressionstriebs hinweisen, sondern durch Lernvorgange
beeinflusst werden (Fullgrabe, 1983, 1997a).

= Die Triebtheorie hat u.a. auch deshalb eine hohe Augenscheinvaliditat,
weil ein bestimmtes Phdnomen falsch interpretiert wird. Die Tatsache,
dass nach einem Arger aggressives Verhalten, eine sportliche
Betatigung usw. dem so Handelnden Erleichterung oder einen
positiven  Geflhlszustand verschaffen, flhrt haufig zu der
Formulierung: Er hat seine Aggression abgebaut. Dies ist aus
mehreren Griinden falsch. Durch gewalttdtiges Handeln wird keine
Aggression abgebaut, sondern Gewalt verstarkt. AuBerdem zeigt das
BASIC ID, dass das kérperliche Wohlbefinden nur physiologische
Auswirkungen widerspiegelt, aber die aggressiven Kognitionen und
Imaginationen nicht berihrt worden sind, diese also immer wieder zu
Gewalt fuhren kénnen (Flllgrabe, 1997a).

Auch die Frustrationstheorie ist nicht fiir alle Situationen gultig. Im Denken
von Menschen mdgen haufig Gedanken von Arger und Rache auftauchen,
aber sie werden zumeist nicht umgesetzt. Dies hangt damit zusammen,
dass es nicht nur aggressionsférdernde Gedanken, sondern auch
aggressionshemmende Gedanken und Faktoren gibt. Dies kénnen z. B.
konstruktive Faktoren sein, wie Einfihlung, Einsicht in die Notwendigkeit
von Gewaltfreiheit, Einsicht in die Nutzlosigkeit von Gewalt usw. Es
kénnen aber auch defensive Faktoren sein, wie z. B. Angst vor einer
Bestrafung. Man kann deshalb vereinfacht sagen:

Aggression = Aggressivitat — Aggressionshemmung

Die konkrete Handlung (Aggression) ist abhangig vom Bedirfnis nach
Gewalt (Aggressivitat) und den Hemmungen gegen das Ausflhren dieses
Bedurfnisses. Dies erklart gut das Phanomen, dass selbst beim Vorliegen
gleich starker aggressiver Tendenzen eine Person Gewalt zeigt, eine
andere aber nicht (Fullgrabe, 1975, 2002b). Dies hat insofern auch eine
groBe kriminalpsychologische Bedeutung, als man nicht selten die
Existenz ibergehemmter Tater (bersieht, die im Alltag scheinbar friedlich
leben, um dann in bestimmten Situationen exzessiv Gewalt auszulben
(Fuligrabe, 1975).
Unterschatzt wird haufig die Bedeutung situativer Bedingungen bei der
Auslésung von Gewalt. Derartige situative Bedingungen kénnen z. B. sein:

= die Verletzung der Verteidigungsdistanz (Fullgrabe, 1972),

= Provokation durch sichtbare Waffen (Fligrabe, 1974a) oder

= hohe Temperaturen (Fullgrabe, 1974b).
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7.1.2.3 Der Caligula — Effekt

Manche Phanomene wie Vandalismus, Serienmorde usw. entziehen sich
einer rationalen Erklarung, weil sie mit den Ublichen Motiven (z. B.
Bereicherungsabsicht, Rache) nicht erklart werden kénnen. Um hierbei die
Entstehung der Gewalt erklaren zu kénnen, griff Flllgrabe (1979d)
zunachst das Modell der ,Entpersénlichung“ (Deindividuation) von
Zimbardo (1969) auf. Abbildung 23 zeigt die einzelnen Faktoren, die zur
Deindividuation fuhren, d. h. dazu, dass der Mensch nicht als individuell
verantwortliche Person handelt, sondern nur noch impulsiv.

Der Prozefl der Entpersénlichung

Input-Faktoren Subjek tive Output-Verhalten
%@uslésende Veranderungen {?ic daraus ergebendes
aktoren) erhalten)
A. Anonymitiat Verringerung von a) Das ausgeléste Verhalten ist
B. Verantwortung — Selbstbeobachtung €motional, impulsiv, irratio-
ist geteilt, Selbsteinschitzung  nal, regressiv, von starker

ist ungeklirt,
wird aufgegeben
C. Gruppengrofle
Akt%itit
D. Verinderte
Zeitperspektive
die Gegenwart
wird ausgedehnt
erlebt, Vergan-
enheit un
ukunft werden
nicht mehr als

— Riicksicht auf

soziale Beurteilung

des cigenen
Verhaltens

Schwichung der Kon-
trollen, die auf Schuld-
gefiihlen, Furcht und

sozialer Uberein-

‘stimmung basieren

bedeutsam an-

gesehen

. Erregung

. Mit Sinnesreizen
iberflutet

G. Korperliches
Aufgehen in
der Handlung

1

H. Wirken von nicht

durch Vernunft
oder bewufiter
Wahrnehmung

Verringerte Reiz-
schwelle fiir das

Aufiern gechemmten

Verhaltens

gesteuerten Inter-

ak tionen und

Rﬁckkopgjlungen

(Feedbac

I. Neue oder un-
strukturierte
Situationen

J. Verinderte
Zustinde des
Bewuftseins,

Drogen, Alkohol,

Schiaf ...

Intensitit

b) Nicht unter dem kontrollie-
renden Einfluf3 der sonst
iiblichen Reize

c) Verhalten verstiirkt sich
selbst (lernpsychologisch
gesehen) und wird verstirkt
und intensiviert mit wieder-
holter Auflerung

d) Schwierig zu beenden

e) Mégliche Gedichtnisver-
schlechterung, Amnesie fiir
Handlung

f) Wahrnehmungsstérung, un-
empfindlich gegeniiber zu-
filligen Reizen und den sich
auf andere Personen bezie-
henden Handlungen

g) Uberreaktivitit —, eine sich
mitreifienlassende, anstek-
kende Anpassung an das
Verhalten von sich in der
Nihe befindenden, aktiven
anderen Personen

h) Keine Beziehungen zu fernen
Bezugsgruppen

i) Groflere Zunei
Gruppen oder Situationen,
bei denen ungehemmtes
Verhalten geauflert wird

j) Im extremen Zustand l5st
sich die Gruppe auf, wenn
ihre Mitglieder bei der Be-
friedigung autistisch werden

k) Zerstérung traditioneller
Formen und Strukturen

ng zu

Abbildung 23: Der Prozess der Entpersonlichung
(Fulligrabe, 1979d)

Es zeigte sich, dass auch die Geflihlslage von Tatern bzw. ihr
Lebensgefiihl eine wichtige Vorbedingung von scheinbar motiviosen
Delikten sein kann. Beispielsweise flihlen sich Serienmdrder vor ihrer Tat
depressiv, frustriert, unzufrieden u. &a. (FUllgrabe, 1997a). Fullgrabe
(20029) entwickelte deshalb das in Abbildung 24 dargestellte Modell.
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Das Modell geht in Anlehnung an Mehrabians (1978) umweltpsycho-
logischer Theorie davon aus, dass Reize in der Umwelt, aber auch die
Bewertung der eigenen Lebenssituation bestimmte Gefluhle ausldsen.
Diese Geflihle lassen sich gemanB dreier Dimensionen einordnen:

» Unlustbetont vs. Lustbetont (negativer vs. positiver Geflihlszustand)
= Unterordnung vs. Dominanz
»= Geringes vs. Hohes Aktivierungsniveau

Ein negatives Lebensgeflhl ist gekennzeichnet durch die Merkmale:

unlustbetont, Machtlosigkeit, geringes Aktivierungsniveau. Man kann nun

ein negatives Lebensgeflhl in ein positives Lebensgefihl umwandeln,

* in konstruktiver Weise, z. B. durch Umdeutung der Situation usw.

» in destruktiver Weise, z. B. durch Alkohol, Aufsuchen bzw. Erzeugen
einer reizintensiven Umwelt, Austiben von Gewalt usw.

Lebensgeflhl
Umwelt :> Reize Bewertung der Lebenssituation
A Gefiihle 4
4 A
Negatives Lebensgefuhl oder Positives Lebensgefiihl
Unlust Lust
Unterordnung > Dominanz
Geringes Aktivierungsniveau Hohes Aktivierungsniveau

durch
. Alkohol
e  Gewalt
. Reizintensives Handeln

Abbildung 24: Lebensgefiihl und Gewaltenstehung
(Fulligrabe, 2002g)

Bei scheinbar motiviosen Delikten (z. B. Serienmorden, Brandstiftung,
.Pferderipper®) hat der Tater vor der Tat oft ein negatives Lebensgeflnhl,
das gekennzeichnet ist durch die Kategorien: unlustbetont, Gefuhl der
Unterwerfung, geringes Aktivierungsniveau. Durch sein Gewaltdelikt
verwandelt er sein negatives Lebensgeflihl in ein positives Lebensgefuhl,
Unlust wird in Lust verwandelt, Unterordnung in Dominanz und ein
geringes in ein hohes Aktivierungsniveau.

Das Handeln bei der Tat erzeugt ein positives, angenehmes Gefihl, das
sich durch ein Aufschaukeln der Gefiihle immer mehr verstarkt (was zur
Entpersénlichung beitragt). Der ,emotionale Regelkreis® (Flllgrabe, 1979d;
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S. Abbildung 25) zeigt die einzelnen Schritte, durch die es zum
Aufschaukeln der Geflihle kommt. Er gilt auch fir negative Geflhle wie
z. B. Angst, was das Aufschaukeln der Angst bei einer Panik erklart.

Emotionaler Regelkreis

1. Verhalten tritt auf
4| 2. Dieses Verhalten wird als angenehm erlebt und wird intensiver

‘ /

\\
angenehme Geflhle,
angenehme Empfindungen
\
\ J/

Abbildung 25: Emotionaler Regelkreis
(Fulligrabe, 1979d)

Wichtig fir das Verstehen scheinbar motivios handelnder Téater ist auch
das Prinzip, nach dem sie handeln: Gewalt I16st am meisten Angst und
Unsicherheit aus, ist also am wirkungsvollsten, wenn sie unberechenbar,
willkrlich und brutal ist (s. z. B. Amok; Fullgrabe, 2002b). Dann genief3t
man das rauschhafte Geflihl der Macht Uber andere Menschen, der Macht
Uber Leben und Tod, wie der sadistische rémische Kaiser Caligula.

Der ,Caligula- Effekt® (Flllgrabe, 2002g), das rauschhafte Gefiihl der
Macht, das bei einer Tat durch das Aufschaukeln der Geflhle (s.
emotionaler Regelkreis) entsteht, hilft auch ein weit verbreitetes
Missverstandnis zu klaren. Oft werden Serienmérder auch als
.Lustmdrder® bezeichnet und ihre Taten mit sexuellen Motiven erklart.

Eine derartige Erklarung verkennt die Tatsache, dass ,Sexual“-delikte in
Wirklichkeit machtmotivierte Delikte sind. Deshalb weichen auch die
Kognitionen und Imaginationen der Tater derart vom normalen sexuellen
Reaktionsmuster ab (s. Kap. 3.6), dass viele Serienmérder und
Serienvergewaltiger unter erheblichen sexuellen Stérungen leiden
(Fallgrabe, 1997a).

7.2 Kriminalitat
7.2.1 Die Notwendigkeit kriminalpsychologischer Forschungen

Zum Verstandnis krimineller Phanomene und Taterstrukturen ist eine
kriminalpsychologische Betrachtungsweise notwendig. Bis in die 70er Jahre
des 20. Jahrhunderts war z. B. die kriminologische Sicht von Téatern
weitgehend deliktorientiert (Einbrecher, Mérder, Betrliger usw.). Fullgrabe
(1975) wies deshalb darauf hin, dass sowohl aus theoretischen als auch
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praktischen Grinden eine Differenzierung psychologischer Taterstrukturen
wichtig ist.

Beispielsweise kann man vereinfacht, aber umfassend jugendliche
Straftater je nach ihrer psychologischen Struktur in drei Gruppen einteilen
(Fallgrabe, 1975):

1) Sozialisierter Tater, der Kriminalitdt nur als Mutprobe begeht oder
Mitlaufer einer Gruppe ist, die zu Delinquenz neigt.

2) Unsozialisierter Tater, der sich nicht an gesellschaftliche Normen halt
und aus Impulsivitat Delikte begeht.

3) Ubergehemmter Tater, der geringere oder starke psychopathologische
Symptome aufweist. Er ist nicht ,krank® im traditionellen psychiatrischen
Sinne. Die Ursachen seiner Delikte sind: Er hat starke aggressive
Kognitionen (Gedanken) und Fantasien, ihm fehlen soziale Fahigkeiten o0.4.
Typische Delikte sind z. B. ,Sexual“-straftaten (die in Wirklichkeit
machtmotivierte Delikte sind!) und ,symbolische Diebstahle“ (Fullgrabe,
1975). Dies sind Diebstéhle ohne direkte Bereicherungsabsicht, aber z. B.
motiviert durch Rache oder Unzufriedenheit mit dem eigenen Leben.

Dementsprechend sind auch fir die drei Gruppen unterschiedliche Strate-
gien zur Kriminalpravention erfolgreich. Sobald er sich aus dem kriminellen
Milieu I6st (z. B. durch einen Wohnortwechsel), begeht der sozialisierte
Tater keine Delikte mehr. Der unsozialisierte Tater bendtigt Training zur
Impulskontrolle und Argerbewaltigung. Der Ubergehemmte Tater bedarf
einer Vielzahl psychotherapeutischer MaBnahmen, zum Abbau aggressiver
Kognitionen und Imaginationen, zum Aufbau sozialer Fahigkeiten usw.
(Fullgrabe, 1997a).

Auf dem Gebiet der Kriminalpsychologie ist stéandige empirische Forschung
unerlasslich. Denn es gibt z. B. immer wieder véllig neue AuBerungsformen
von Kriminalitat. Beispielsweise tauchten in der letzten Zeit vermehrt eine
vollig neue Kriminalitdtsform in den verschiedenartigsten Formen auf:
Distanzdelikte (Fullgrabe, 2002g), d. h. Delikte, wo Tater und Opfer keinen
direkten Kontakt mehr haben, z. B. Terror durch e-Mails und Serien-
Scharfschiitzen (serial snipers), die nicht wie Amoklaufer an einem Ort oder
im Verlauf einiger Stunden mehrere Opfer téten. Vielmehr lauern sie wie der
-Klassische“ Serienmérder ihren Opfern zu verschiedenen Zeitpunkten an
verschiedenen Orten auf und sind damit auch schwer zu ermitteln.

Empirische Forschungen zur Kriminalitét sind flr verschiedene Gebiete der
Praxis wichtig:
= zur Ermittlung der Tater (z. B. beztglich Amok: Fullgrabe, 2002b)
= Verhalten von potenziellen Opfern zur Tatvermeidung (z. B.
beziglich Stalking: Flllgrabe, 2001),
= Kriminalpravention (z. B. Fullgrabe, 2000c).
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7.2.2 Paradigmen der Kriminalitatsentstehung

Ein Delikt ist nicht urplétzlich da, sondern hat auch eine Vorgeschichte.
Man kann deshalb Kriminalitat und ihre Entstehung nicht verstehen, wenn
man die Prozesse der Kriminalitdtsentstehung nicht genau und
differenziert analysiert.

Um zu demonstrieren, dass es falsch ist, bei der Kriminalitatsentstehung
nur einzelne Faktoren zu betrachten, griff Fullgrabe (1999h) auf die
Langsschnittuntersuchung von Rénka und Pulkinnen (1995) zurtck. Diese
zeigte, dass kriminelles Verhalten zumeist keineswegs isoliert auftritt,
sondern oft in ein Syndrom verschiedener Probleme eingebettet ist. Dies
entspricht dem impulsiven, ,delinquenten Lebensstil* (West & Farrington,
1977).

Die Vernetzung schlechter Erziehungsvoraussetzungen fir das Entstehen
dieser Problemmuster bei Mannern stellten Rénka und Pulkinnen (1995,
p. 387) in folgendem Modell dar.

Familienprobleme

A

4

Aggressivitat

A
\ 4
Schlechte Probleme bei der Schlechte
Beziehungen zu < »- Anpassungin der |- > )
: . Schulleistungen
Gleichaltrigen Schule

Abbildung 26: Entstehung des Problemmusters
(Fuligrabe, 1999f)

Der impulsive Lebensstil fihrte dann immer mehr zu ,sich anh&ufenden
Problemen* bei den Kindern (R6nka & Pulkinnen, 1995). Dadurch breiteten sich
antisoziales Verhalten in Kindheit und Jugendalter das ganze Erwachsenenalter
hindurch auf eine Vielfalt von Lebensbereichen (Kriminalitat, Alkoholmissbrauch,

Scheidung, Arbeitslosigkeit) u. &. aus.

Roénkd und Pulkinnen (1995, p. 385) stellten far die bedeutsamsten

Problemfaktoren folgende Zusammenhange fest:
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Schlechte finanzielle
Lage

A

\J v Alkoholprobleme

Instabile LA A
Berufskarriere W
\ 4

4 Verhaftungen

A
Y

Schlechte soziale
Beziehungen

Abbildung 27: Das Muster anwachsender Probleme
(Fullgrabe, 1999h)

Wie entsteht nun bei der psychologischen Struktur der Jugendlichen der
Untersuchung von Rénkd& und Pulkinnen (1995) ein konkretes Delikt?
Offensichtlich hat sich bei diesen Jugendlichen ein Zustand aufgebaut, der
psychologisch dem entspricht, was in der Physik des Nicht-
Gleichgewichts (Buchanan, 2001) ein ,Gebiet der Instabilitat ist. Und ein
kleiner Anlass kann plétzlich das System in einen véllig anderen Zustand
umkippen lassen.

Bei der Entstehung von Kriminalitdt entspricht diesen ,Gebieten der
Instabilitat* ein impulsiver, ,delinquenter Lebensstil* (West & Farrington,
1977). Ein derartiger Lebensstil fordert das Auftreten von kritischen
Situationen, die dann leicht zu kriminellen Handlungen fihren kdnnen.
Beispielsweise stellte Lempp (1977) bei der Analyse jugendlicher Mérder
fest, dass sie sich nicht von anderen (impulsiven) Jugendlichen
unterschieden, auBer, dass sie in eine Situation hineingeraten waren, die
sie nicht bewaltigen konnten.

Die Entstehungskette der Katastrophe, hier der kriminellen Handlung,
ware also folgende: Ein unfreundliches Erziehungsklima und geringe
Lenkung, d.h. zu geringe Einwirkung von Erziehungspersonen, erzeugt
einen impulsiven Lebensstil (Flllgrabe, 1975, 1997a). Dies fuhrt zum
Aufsuchen oder Erzeugen kritischer Situationen, die sich leicht in Richtung
Kriminalitat entwickeln kdnnen.

7.2.3 Falsche Paradigmen bei der Deutung von Ursachen der
Kriminalitat

Man kénnte nun argumentieren, dass der oben (in Kapitel 4.6)
beschriebene Mord des Jugendlichen (Lempp, 1977) sich nicht ereignet
hatte, wenn die Klingel nicht defekt gewesen ware. Flllgrabe (1997a)
weist jedoch darauf hin, dass dies keine vollstandige Erklarung fur den
Vorfall darstellt. Der Mord hétte ja auch alleine dadurch verhindert werden
kénnen, dass der Jugendliche Uberlegt hatte, welche anderen Grinde es
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daflr geben kdnnte, dass man ihm nicht éffnete, dass ein Familienstreit
keine Rechtfertigung daflr darstellt, gegen einen Unbeteiligten gewalttatig
zu handeln usw. Mit anderen Worten, der Jugendliche hatte Uberlegter
handeln missen.

Man kann auch davon ausgehen, dass der Jugendliche — wegen seiner
Impulsivitat - irgendwann wieder in eine &hnliche Situation geraten wére,
die er nicht bewaltigen konnte und wo er durch Unbedachtsamkeit
gewalttatig gehandelt hatte.

Die Erklarung dieses Mordes ausschlieBlich mit der Situation (kaputte
Klingel) &hnelt der Ursachenerklarungen von Gewalt und Kriminalitat mit
einer einfachen Ursache, z. B. mit Erbanlagen, sozialen Ursachen
(Arbeitslosigkeit, Armut, Wohnprobleme usw.) u. &., wobei der Téter
irgendwie als hilfloses Opfer der Umstande und der Situation gesehen
wird. Auch wenn dies nicht ausdricklich so formuliert wird (und der
Betreffende bei Nachfrage vermutlich beteuert, er habe es so nicht
gemeint), der aggressiv oder kriminell Handelnde wird gewissermaBen wie
ein Ball in einem See gesehen, der durch Wind und Wellen bewegt wird,
aber selbst nichts zu einem sachgerechten Kurs beitragen kann.

Wer in seinen Ursachendeutungen diese Ballmetapher (Flllgrabe, 2002b)
benutzt -wenn auch eingehdllt in wissenschaftlichen Formulierungen- hat
ein sehr negatives Menschenbild, namlich das des Menschen als hilfloser
Spielball des Schicksals.

Es entspricht auch keineswegs der Realitdt. Dieses Menschenbild
Ubersieht nicht nur die Mdglichkeit und Notwendigkeit der Selbstkontrolle
und Selbststeuerung (Fllgrabe, 1997a), sondern driickt damit auch véllig
falsche Vorstellungen von Denkstrukturen von Menschen aus. Im Denken
von Menschen mdgen haufig Gedanken von Arger und Rache auftauchen,
aber sie werden zumeist nicht umgesetzt. Dies hangt damit zusammen,
dass es nicht nur aggressionsférdernde Gedanken, sondern auch
aggressionshemmende Gedanken und Faktoren gibt.

Ein weiteres Problem ergibt sich aus einer laissez—faire Haltung
gegenlber Straftatern. Wie gefahrlich es ist, gemai der These zu handeln,
man muisse (gemaB der Theorie des Aggressionstriebes) Kinder und
Jugendliche ,ihre Aggression ausleben® lassen, zeigten Wolf und Wolter
(1974) am Beispiel einer Rockergruppierung (s.a. Flllgrabe, 1983, 1997a).

Im Laufe der Zeit steigerte sich die Haufigkeit und Extensitat ihrer Delikte, in
vier Phasen, von Larmen und Ruhestbérungen bis hin zu einer ,Terrorphase®.
Die Tatsache, dass der Ubergang der jeweiligen Phasen in die néachste
Phase in immer kirzeren Abstanden stattfand und die immer brutaler
werdenden Taten zeigen, dass hier keineswegs ein Aggressionstrieb wirkte,
sondern ein Lernen am Erfolg, also ein Bekréftigungslernen stattfand
(Fullgrabe, 1983, 1997a).

Fazit: Die MaBnahmen der Kriminalpravention missen sich an gesicherten
wissenschaftlichen Erkenntnissen ausrichten.
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Entscheidend fir die Verhinderung von Gewalt und Kriminalitat ist das
Prinzip  der  Nulltoleranz ~ (Fullgrabe, 2000c). Dies ist aus
lernpsychologischen Griinden wichtig, damit aggressives und kriminelles
Verhalten nicht belohnt und bekréaftigt wird und spater noch haufiger,
intensiver und in immer klrzeren Zeitabstdnden auftritt (s.a. TIT FOR TAT-
Strategie; Fullgrabe, 1997a).

7.2.4 Kann man die Kriminalitatsentwicklung vorhersagen?

Haufig wird in Gutachten darauf hingewiesen, dass sich die Persdnlichkeit
des Taters zwangslaufig in eine bestimmte Richtung hin entwickelte und
die Tat irgendwie zwangslaufig geschehen musste. Die aufgezeigten
Paradigmen, die bei der Sozialisation eine Rolle spielen, weisen dagegen
auf die Komplexitat der Entwicklungsméglichkeiten hin (Flllgrabe, 1975).
Dies hat unter anderem auch Auswirkung auf die Frage, ob man aus
psychologischen Merkmalen das spatere Verhalten vorhersagen kann.
Bereits Hartshorne und May (1930) zeigten fir ehrliches Verhalten auf,
dass das vielleicht fir Gruppen von Menschen, aber nicht flir den
Einzelfall méglich ist.

West und Farrington (1977) stellten bei ihrer Langsschnittuntersuchung
fest, dass kriminelle Jugendliche viele antisoziale Tendenzen aufwiesen,
was sie als ,delinquenter Lebensstil® (delinquent way of life) bezeichneten.
Allerdings fanden West und Farrington (1977) auch Falle, in denen
Jugendliche trotz dieser negativen Einflisse nicht kriminell geworden
waren bzw. Jugendliche, die ohne antisoziale Tendenzen kriminell
auffallig wurden.

Ein Jugendlicher ohne antisoziale Tendenzen, aber mit einer sich immer
negativer entwickelnden Familiensituation wurde das erste Mal im Alter
von 17 Jahren verurteilt, weil er ein Auto gestohlen hatte.

Dagegen flhrte ein Jugendlicher mit dem hdchsten Wert auf der Skala
santisozialer Tendenzen® einen genauso impulsiven Lebensstil und war
genauso haufig in Streitigkeiten verwickelt wie kriminelle Jugendliche. Aber
seine Uberdurchschnittliche Intelligenz und sein intaktes Elternhaus,
nichtkriminelle, fleiBig arbeitende Eltern, die um ihre Kinder besorgt waren,
verhinderten bei ihm mdgliches Kriminellwerden.

Um diese ,Ausnahmen von der Regel“ zu erklaren, wies Fillgrabe
(1979a) darauf hin, dass der impulsive Lebensstil nur eine Vorbedingung
for die Kriminalitatsentwicklung ist und dass manche dieser Jugendlichen
an einen ,Kreuzweg ihres Schicksals“ geraten, wo sie sich entscheiden
mussen, in welche Richtung sie gehen wollen: in Richtung Kriminalitat
oder Kriminalitatsfreiheit (s.a. Waddingtons epigenetische Landschaft,
Kap. 4.4).
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Fazit:

1. Es ist durchaus mdglich, das Verhalten von Gruppen vorherzusagen,
aber nicht unbedingt von einzelnen Personen.

2. Die Entwicklungsmadglichkeiten kénnen zwar vorgegeben sein, kénnen
aber immer noch in eine positive oder negative Richtung gelenkt werden.
Und dabei spielen positive oder negative Familienverhaltnisse,
Interaktionen mit anderen Menschen oder das Auftreten einer Situation
eine entscheidende Rolle.

8. Zusammenfassung

Der Begriff Paradigma wird nicht nur im Sinne eines umfassenden
Weltbildes (s. Kuhn, 1986) benutzt, sondern in der psychologischen
Fachliteratur auch fir einen spezifischeren Sachverhalt (s. z. B. Brandler,
2002). So ist auch das Dilemma des Ligenentlarvers (s. Kap. 6.1.2.3) ein
wichtiges Paradigma. Es erfordert namlich a) eine véllig andere
Betrachtungsweise von den psychologischen Prozessen beim Ligen und
b) andere Vorgehensweisen zur Entlarvung von Llgen, als es die einfache
Suche nach bestimmten ,Ligensymptomen® darstellt. Hierbei zeigt sich
auch der von Kuhn (1986) dargestellte Zusammenhang zwischen Theorie
und Messmethodik. Doch gleichgultig, welche Definitionsbreite man fir den
Begriff Paradigma benutzt, entscheidend ist, ob das jeweilige Paradigma die
Realitat widerspiegelt.

Fasst man die in der vorliegenden Arbeit dargestellten Forschungsfelder
zusammen, so ergibt sich ein zusammenhangendes Bild. Es zeigt sich
namlich, dass zu Beginn der 70er Jahre des letzten Jahrhunderts (z. T.
auch heute noch) hinter vielen Paradigmen ein statisches Weltbild stand
bzw. steht, gekennzeichnet etwa durch die Benutzung starrer Eigenschaften
(Traits), der Suche nach den genauen Anteilen von Anlage und Umwelt und
der Nichtberlcksichtigung der Prozesse bei der Entwicklung einer Person
oder einer Verhaltensweise.

Demgegenuber steht ein dynamisches Weltbild, das naturwissenschaftlich
orientiert ist, gleichzeitig aber auch die Bedeutung psychologischer (z. B.
kognitiver) Faktoren und sozialpsychologischer Prozesse betont.

Die vorliegende Arbeit integriert deshalb verschiedene ,Bausteine® in dieses
dynamische Weltbild, z. B.

» Waddingtons epigenetische Landschaft
Von einem Ausgangspunkt sind unterschiedliche Entwicklungen
moglich. Es gibt verschiedene kritische Situationen, wo sich entscheidet,
in welche Richtung diese Entwicklung geht.

> Die Chaostheorie
Kleine Veranderungen der Ausgangsbedingungen kénnen unter
Umstédnden  véllig  unterschiedliche  Entwicklungen  bedingen
(,Schmetterlingseffekt).



83

Die Katastrophentheorie

Plétzlich (und z. T. unerwartet), kann ein System in einen véllig anderen
Zustand umkippen, wenn sich vorher eine Zone der Instabilitat
aufgebaut hat.

Puffersysteme

Dem ,Schmetterlingseffekt* der Chaostheorie kann ein anderes Prinzip
entgegenwirken: die Pufferwirkung von Systemen (beruhend z. B. auf
chemischen Verbindungen oder Kognitionen beim Menschen). Dann
haben Einflisse von auBen keine Auswirkungen auf das chemische
System, den Menschen usw.

Die Steuerung sozialer Systeme

Die Existenz der epigenetischen Landschaft stellt den Menschen vor die
Wahl, passiv zu bleiben und unter Umstanden von Problemen
Uberwaltigt zu werden oder sein Leben und die Systeme, in denen er
sich befindet, aktiv zu steuern.

Soziale Fallen

In der epigenetischen Landschaft sind soziale Fallen verborgen.
Manche Entscheidungen, die man trifft und Wege, die man geht, mégen
zunachst angenehm sein und kurzfristigen Erfolg versprechen.
Langfristig kdnnen sie aber in eine Katastrophe fuhren.

Das Personlichkeitsmodell von Mischel

Die Entscheidungsprozesse und Verhaltensweisen von Menschen und
die dabei beobachtbaren individuellen Unterschiede beruhen auf
individuellen Unterschieden hinsichtlich: Féhigkeiten, Weltbildern,
erwarteten Konsequenzen des eigenen Verhaltens, subjektiven
Anreizwerten der Situation, Pldnen und selbstregulierenden
Systemen.

Die zwischenmenschliche Spieltheorie

Menschliche Interaktionen folgen bestimmten Spielregeln. Da man
dabei auch ausbeuterischen und aggressiven Personen begegnen
kann, ist es wichtig, sich sofort gegen Ausbeutung und Gewalt zu
wehren. Dies fordert die TIT FOR TAT - Strategie, die nicht nur
Ausbeutung vermeidet, sondern auch zum Aufbau eines
kooperierenden Systems beitragt.

Der Realitatsgehalt des dynamischen Weltbildes zeigt sich z. B. in den
Tatsachen, dass

ein Mensch ein mehr oder minder breites Verhaltensrepertoire besitzt,
er also verschiedene Handlungsmdglichkeiten besitzt (Flllgrabe, 1975,
1978, 1983, 19974, 2002a),

er in jeder Situation einen Entscheidungsprozess vollziehen und sein
Verhalten bestimmen kann. Damit kann er -zumindest teilweise- auch
sein Schicksal mit beeinflussen (Flllgrabe, 1979a, 1983, 1997a),

er auch keineswegs durch seine Erbanlagen festgelegt ist, sondern
dass diese eine groBe Reaktionsbreite besitzen (Flllgrabe, 1983,
1997a),

er keineswegs durch negative Umwelteinflisse automatisch negativ
beeinflusst wird. Die Pufferwirkung von Systemen (Fullgrabe, 1997a)
zeigt, dass durch soziale Integration, durch eigene kognitive
Bewaltigungsmechanismen usw. auch Stress abgefangen werden
kann.
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= es gelegentlich, wie Waddingtons epigenetische Landschaft zeigt,
kritische Entscheidungspunkte im Leben eines Menschen gibt, z. B. die
Begegnung mit einem gewaltbereiten Menschen, auf die er sich
vorbereiten kann und muss (Fullgrabe, 2002a).

Dabei zeigt sich in den unterschiedlichsten Bereichen die groBe

Bedeutung der Interaktion von Menschen, sei es, dass

= ein freundliches Familienklima eine positive Personlichkeitsentwicklung
fordert, ein negatives Klima eher Gewalt und das Auftreten von
Kriminalitat (Fallgrabe, 1975, 1978, 1983, 1997a)

= eine positive Interaktion zwischen Adoptivkindern und Adoptiveltern
das Auftreten von Kriminalitat verhindert (Fillgrabe, 1983)

= durch die ansteckende Wirkung negativer Geflihle wie Arger und Hass
Gewalt und Panik entstehen kénnen (Flllgrabe, 1979b, d)

= freundliches, aber konsequentes Verhalten (TIT FOR TAT — Strategie)
Gewalt verhindert (Fullgrabe, 2002a).

Betrachtet man alle von Fllgrabe (1975, 1978, 1979 a, b, ¢, d, 1983,
1995a, 1997a, 2002a) analysierten Forschungsfelder im Zusammenhang,
so erweist sich, dass in den verschiedenartigsten Gebieten die gleichen
Prozesse wirken. Beispielsweise ist die Reaktionsfdhigkeit, die ein
wesentlicher Faktor der TIT FOR TAT — Strategie (TFT) ist, nicht nur wichtig
fir Eigensicherung und Gewaltvermeidung (Fllgrabe, 2002a), sondern
auch fir das Ldgenentlarven und fir sachgem&Be Vernehmungen
(Flllgrabe, 1995a). Denn dort muss man ebenfalls auf Verdnderungen des
Verhaltens des Gegenlbers achten, weil diese wegen der Mehrdeutigkeit
von Gestik, Mimik usw. besonders aufschlussreich sind. Dies gelingt nur,
wenn man durch eine TFT — Strategie die gleiche Situation so gestaltet,
dass ein Unschuldiger keine Angst vor einer falschen Beschuldigung
empfindet, ein Schuldiger dagegen den Druck vor einer Entdeckung fihlt.

Auch bei der therapeutischen Arbeit (s. Fillgrabe, 1997b) oder um nicht
Opfer von Ausbeutung oder eines Verbrechens zu werden (Fullgrabe,
1997a, 2002a) kann man mit der TFT- Strategie die Interaktion positiv
gestalten.

Man kann also sagen, dass die TIT FOR TAT — Strategie eine universelle
Strategie ist, die in vielen Situationen, angewandt werden kann. Und ihr
Erfolg besteht darin, dass sie flexibel reagiert und ein groBes
Verhaltensrepertoire hat. Sie kann sowohl konstruktiv eine Beziehung oder
sogar eine TIT FOR TAT - Kultur aufbauen als auch sich gegen Gewalt und
Ausbeutung wehren.

Die in der vorliegenden Arbeit dargestellten Paradigmen haben nicht nur
eine groBe Bedeutung fir die Polizei —und Kriminalpsychologie, sondern
auch far die gesamte Psychologie. Es formt sich ein véllig anderes
Menschenbild, als es das statische Weltbild schildert. Es entsteht das Bild
des Menschen als Systemsteuerer,

= dessen Leben geman der epigenetischen Landschaft verlauft,
= der dabei aber durchaus Steuermann seines Schicksals sein kann und
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= bei Vermeidung sozialer Fallen und durch die Beachtung der
~Spielregeln” in Interaktionen geman der TIT FOR TAT- Strategie sein
Schicksal in die positive Richtung lenken kann.
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